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Fundamento

legal

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 144, fraccion V de la Constitucién
Politica del Estado de Hidalgo y 60 fraccién | inciso d, de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Hidalgo, se presenta el Segundo Informe de Gobierno de Ila Lic.
Cynthia Arellano Martinez, Presidenta Municipal Constitucional de Zapotlan de

Juarez, Hidalgo.

Este documento tiene como finalidad informar a los integrantes del Ayuntamiento,
asi como a la ciudadania en general sobre las acciones emprendidas, los logros
alcanzadosylasbasesestablecidas paralatransformaciéndelmunicipio. Entendiendo
que la transparencia, cercania y rendicién de cuentas son principios que fomentan
la participacién del pueblo en la toma de decisiones, el crecimiento y la visién de un

municipio mas préspero.
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MENSAJE DE
LA PRESIDENTA
MUNICIPAL

A las familias de Acayuca, San Pedro Huaquilpan
y Zapotlan:

Hace dos afos les pedi su confianza para gobernar
este municipio. Y gracias al respaldo de miles de
hombres y mujeres que se sumaron a este proyecto,
obtuvimos la mayoria para iniciar con el proyecto de
Transformacién en Zapotlan de Juarez.

Cuando asumi esta responsabilidad fui muy
clara al sefalar que mi legado habria de ser la
transformacién de nuestro municipio. No lo dije
como una frase de ocasién. Lo declaré porque
conozco Zapotlan, porque sé lo que durante anos no
llegé a nuestras comunidades y porque he visto a
nuestra gente salir de casa a buscar lejos lo que aqui
debid estar.

En estos dos afos he recorrido en muchas ocasiones
las tres comunidades: escuelas, calles, colonias, ejidos,
canchas, comercios y casas. Ahi se aprende algo que
ninguna oficina ensena: los problemas de la gente
no se limitan a uno solo. Una sefiora que sale a decir
que se le reventd un tubo de agua también habla de
la luminaria apagada frente a su casa, del camino
de terraceria que impide la entrada del camién de la
basura y del bastén que necesita su mama.
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Al rendir mi Primer Informe hablé de cimientos. De
poner orden. De ser un gobierno que trabaja como
uno solo. De actualizar reglas que llevaban mas de
veinte afos sin tocarse y devolverle al Ayuntamiento
la capacidad para responder. A esa etapa la lamamos
Con Rumbo y Resultados. Hoy puedo decirles con
toda certeza, que la transformacion de Zapotlan dejé
de ser una aspiracién y se volvié algo que puede verse

en el territorio y demostrarse con resultados.

Pero ordenar dejé de ser suficiente. Este segundo
aflo nos exigid demostrar que podiamos ejecutar,
coordinar, regular y resolver. Ese es el sentido de
Estar, Trabajar y Transformar, que no es sélo un lema
sino la forma en cémo hemos gobernado: estar para
escuchar las necesidades, trabajar para convertirlas
en decisiones de politica publica, y transformar,
para que cada accién trascienda para las préximas

generaciones.

A 2 afios de gobierno, ya tenemos resultados que
pueden demostrarse. En finanzas, triplicamos la
recaudacién del impuesto predial y el presupuesto
total crecié 25%. En seguridad, incrementamos 28
veces el nimero de camaras de videovigilancia en
operacion, al pasar de 5 a 140 camaras vinculadas
al C5i, disminuyeron en 10% los delitos y el
presupuesto aumento 21%.

En bienestar, hemos entregado mas de 420 mil
apoyos alimentarios a través de los Programas
Escolares, 1000 Dias, Primera Infancia y en los 3
Centros de Atencién Infantil de Zapotlan, San Pedro
Huaquilpan y Acayuca. En inversiéon, destinamos con
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recursos municipales, un presupuesto sin precedente
de mas de 60 millones de pesos para pavimentacién
de calles, construccién de drenajes y lineas de
agua potable, rehabilitacion de espacios publicos,
adquisicion de patrullas, maquinaria, luminarias,
equipamiento tecnolégico y ayudas sociales. Y
con el respaldo del gobernador Julio Menchaca,
se han invertido mas de 140 millones de pesos
en proyectos de gran alcance que no se hubieran
podido ejecutar sin la intervencién de gobierno
del estado. Sin embargo, tengo claro que aun falta

mucho por hacer.

Zapotlan vive el momento mas importante de su
historia reciente. La designacion por parte de la
Presidenta Claudia Sheinbaum Pardo como Polo de
Desarrollo para el Bienestar y la llegada del tren
AIFA-Pachuca abren para nuestro municipio una
etapa que hace pocos aflos parecia impensable para
una comunidad como la nuestra.

Eso abre posibilidades para estudiantes, trabajadores
y comercios. Pero también nos obliga a resolver
accesos, transporte local, cruces seguros, alumbrado,
seguridad y usos de suelo. Sin embargo, no queremos
escoger entre el desarrollo y nuestra comunidad.

Queremos que Zapotlan crezca. Queremos que
lleguen empresas, que haya empleosy que nuestros
jovenes encuentren aqui las oportunidades que
durante afios tuvieron que ir a buscar lejos. Pero
no en perjuicio de nuestra gente. De los que vivimos
aqui. De los que ya estdbamos en este municipio
desde hace mucho.
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Por eso, quiero dejar asentada con claridad la
posicién de este gobierno frente a lo que viene. Si
a la inversién. Si al desarrollo. Pero con orden,
reglas claras y de la mano de nuestra gente. Esa
va a ser la medida de nuestro trabajo durante el

tiempo que resta.

La visién de mi gobierno ha sido la misma desde el
primer dia: un gobierno cercano, justo, honesto y
profundamente humano, que esté donde estan
las necesidades, que las convierta en soluciones y
transforme la realidad de nuestra gente.

Para esta recta final, asumo un compromiso sin
adornos: Cumpliré mi palabra. La transformacién
de Zapotlan de Juarez sera el legado de esta
administracién, y sera obra de su gente. Cuenten
conmigo para garantizar que el crecimiento llegue a
territorio, pero el bienestar a nuestra gente.

Sigamos

TRANSFORMANDO JUNT®S

Estar, Trabajar y Transformar

LIC. CYNTHIA ARELLANO MARTINEZ

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE ZAPOTLAN DE JUAREZ
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© cCapitulo1

Zapotlan de Judrez: Quiénes
Somos

Antes de informar lo que un gobierno hizo, corresponde decir
dénde lo hizo y para quién. Ninguna cifra de este documento
significa lo mismo si se lee sin saber qué lugar es Zapotlan de
Judrez y quiénes lo habitan.

Este capitulo responde tres preguntas:

® Qué es este municipio y qué lo distingue.

® Como esta compuesto y qué necesita cada una de sus
comunidades.

® Coémo debe leerse la Glosa.

Las tres tienen un mismo propdsito. Entender que detras de
cada obra, cada programa y cada indicador hay un municipio
con identidad propia, y una comunidad que lo construyé mucho
antes de que existiera esta administracion.

n
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1.1. Un municipio que nacioé de la union

de sus pueblos

Zapotldn de Judrez es un municipio joven

formado por pueblos antiguos. EI nombre
viene del ndhuatl y significa lugar de zapotes.
El apellido lo debe a Benito Judrez. Pero su
existencia como municipio no proviene de la
época prehispanica ni del virreinato: nacié el 5
de septiembre de 1935, y nacié de una decisidon

de sus propios habitantes.

Zapotlan de Juarez no fue creado
desde arriba. Lo formaron tres
pueblos —Zapotlan, Acayuca

y San Pedro Huaquilpan— que
decidieron unirse para gobernar
su propio territorio.

Esa es la primera caracteristica que se debe
saber de este municipio, porque explica su
caracter mejor que cualquier descripcion. Aqui
el gobierno propio no llegé como una concesién:
se pidid, se organizdé y se obtuvo. Y hoy, cada 5
de septiembre, el Gobierno Municipal inicia un
nuevo ano de administracion en la misma fecha
en que nacié el municipio. El aniversario de
Zapotlany el comienzo de cada afno de gobierno
son el mismo dia.

Lo que esos tres pueblos traian consigo era
mucho mas antiguo que el municipio. Esta
es tierra del altiplano hidalguense, a mas de 2

12

mil 300 metros de altura, de clima templado y

lluvia escasa: tierra de maguey, de pulque, de
cebaday de rebafos. La cebada sigue ocupando
buena parte de la superficie sembrada, y el
ganado ovino se cuenta por miles de cabezas.
De ahi vienen la barbacoa y los mixiotes que se
preparan aqui, gue no son un platillo de ocasién
sino un oficio heredado. Y de la vida del campo
viene también la charreria, que en San Pedro
Huaquilpan tiene su propio lienzo.

Esa herencia sigue viva y se muestra en publico.
La Feria Patronal de San Francisco de Asis de
Acayuca es la convocatoria mas grande del afio.
El Tianguis Dominical de Acayuca sostiene el
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ingreso de decenas de familias cada semana.
Ecosdelas Animasllenalos panteonesde lastres
comunidades y levanta un altar monumental en
San Pedro Huaquilpan.

Chikitlan, el Dia de Reyes, el Dia de las Madres,
el Encendido del Arbol, El Sabor de Mi Tierra y el
Festival del Papalote completan un calendario
que durante este periodo reunié mas de 22 mil
asistencias.

Y hay una vida cultural que se forma, no sélo
se celebra. Zapotlan tiene su Banda Sinfénica
Infantil y Juvenil y su Coro Infantil, que han
representado al municipio fuera de él. San Pedro
Huaquilpanfue sededel Tercer Encuentro Estatal
de Bandas Sinfénicas Infantiles y Juveniles del
Estado de Hidalgo. La Casa de Culturay el Centro
PILARES mantienen formacién permanente en
danza folclérica, ballet, musica, coro, pintura,
muralismo y baile latino, con presencia en las
tres comunidades. Y en el deporte, seis espacios
concentran alrededor de 7 mil 800 usuarias y
usuarios habituales.

Quienes hacen todo eso son, de acuerdo con el
Censode2020,21mil443personas,ylaproyeccion
disponible nos ubica hoy cerca de 23 mil 800.
Mas de la mitad son mujeres. Es una poblacién
joven, y es una poblacién que estudia mas de
lo que estudiaron sus padres: practicamente la
totalidad de lasy los jévenes de 15 a 24 afos sabe

2024-2027

Transformando Juntos

leer y escribir. Viven del comercio, del campo,
del transporte, de los servicios, de los oficios, de
las pequeias empresas familiares y del trabajo
en la industria que se instalé aqui mucho antes
de que se hablara de polos de desarrollo.

Ninguna administracion funddé eso. Lo
levantaron las familias que se quedaron a
trabajar esta tierra cuando quedarse era la
opcién dificil, y las que llegaron después a

sumarse. A ese municipio le rinde cuentas este

documento.

13
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1.2. Tres comunidades, un solo Zapotlan

Zapotldn nacié delaunidén de tres pueblos,y esa condicién sigue definiendo la manera de gobernarlo.

Es un solo municipio, y quien lo gobierna aprende pronto que no es un territorio homogéneo. Las

tres comunidades comparten historia, autoridades y presupuesto. Ninguna necesita exactamente lo

mismo.

Acayuca

Es la comunidad mas poblada del municipio.
Su Feria Patronal de San Francisco de Asis y su
Tianguis Dominical son dos de las instituciones
sociales mas sélidas que tiene Zapotlan: una
convoca, el otro sostiene economias familiares.
Ahi estan la Unidad Deportiva EI Charquito y
la Unidad Deportiva Metropolitana, y ahi se
recibieron agrupaciones de danza locales e
invitadas. Ahi opera el C2 y, desde este afo,
una agencia del Ministerio Publico. Ahi se
construye el nuevo Centro de Atencién Infantil
Comunitario y avanza la primera etapa del
Centro Gerontoldgico Integral. Y ahi viven las
colonias Obrera, La Caflada, Los Jorges, El Cerrito,
Nueva Santa Maria, El Herradero, Pueblo Nuevo
y Lomas del Pedregal, cada una con su propia
agenda de vigilancia, servicios y convivencia.

14

San Pedro Huaquilpan

Es la comunidad de la charreria y de la musica.
Su Lienzo Charro José Velazquez guarda
una tradicién que define el caracter de sus
habitantes, y este ano fue sede del Tercer
Estatal de
Infantiles y Juveniles del Estado de Hidalgo. Ahi

Encuentro Bandas Sinfénicas
se levanté el altar monumental de Ecos de las
Animas. Ahi opera el Centro PILARES y ahi esta
la planta de tratamiento de aguas residuales. Su
corredor principal, la Avenida Miguel Hidalgo,
se intervino completa durante este periodo:
primero las redes de agua y drenaje, después
el pavimento, las banquetas y el alumbrado. Y
ahi estan las colonias Buenos Aires, Revolucion

Mexicana y Ninos Héroes.
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Zapotlan

Le dasu nombre al municipioy concentra suvida
institucional: la Presidencia, la Casa de Cultura,
la biblioteca Profesor Eduardo Vera Gutiérrez
y la explanada principal, donde se realizaron
la Feria Profesiografica y Ciudad Policia. Ahi se
rehabilité el drenaje sanitario de Aquiles Serdan,
se reconstruyeron el poértico y la vialidad de
acceso al municipio, y comenzé la recuperacion
de Los Conos como espacio recreativo, en
trabajo conjunto con el Comité Ejidal.

A las tres comunidades hay que sumar lo que
ningun organigrama registra.

Las colonias y fraccionamientos que siguen

creciendo. Los ejidos y sus comisariados,
gue conservan la propiedad social de buena
parte de este territorio. Las delegaciones.
Y quienes sostienen la economia de todos
los dias: comerciantes, productores del
campo, transportistas, artesanas y artesanos,
prestadores de servicios, pequenas empresas

familiares y trabajadores de la industria.

15
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Reconocer lo que distingue a Acayuca, a San Pedro Huaquilpany a
la cabecera es lo que permite atender bien a cada una. Reconocer
lo que las une es lo que permite planear el municipio completo.

En numero somos un municipio pequeno. Pero el tamano
describe mal lo que estd ocurriendo, porque lo que cambid no es
cuantos somos: es la relacién entre las tres comunidades.

Durante mucho tiempo cada una pudo administrarse casi por
separado. Eso dejé de ser posible. Zapotldan no puede gobernarse
como tres municipios pequenos, ni administrarse como si fuera
uno solo.

Una red de agua renovada en Acayuca protege una vialidad
qgue usan familias de las tres comunidades. La carretera hacia
Tolcayuca y la Prolongacién 16 de Septiembre hacia San Isidro
conectan a Zapotlan con Zempoala, con Pachuca y con el resto
de la regidén. La recoleccién de residuos alcanzé 223 vialidades, y
cada calle que se abre en una comunidad modifica rutas, tiempos
y costos para todo el municipio. Los diez puntos de monitoreo de
videovigilancia se instalaron precisamente en los accesos de las
tres. Y cuando llega un desarrollo habitacional, la demanda de
escuela, de transporte y de empleo no se queda dentro de sus
bardas.

A eso se agrega una capa nueva. El crecimiento inmobiliario,
la conectividad ferroviaria y la incorporacién de una parte del
territorio a una estrategia nacional de desarrollo productivo van a
modificar la manera en que estas tres comunidades se relacionan
entre siy con los municipios vecinos.
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1.3. Presentacion de la glosa

Esta Glosa comprende las acciones, resultados
y procesos del periodo comprendido entre el 5
de septiembre de 2025y el 31 de agosto de 2026.

Esta
dependencias.

organizada por temas y no por

Esa decisién tiene una razén practica. Una
familia que necesita agua, una calle y un apoyo
para una persona adulta mayor no distingue
entre direcciones ni areas administrativas. Y un
gobierno que se presenta como una suma de
oficinas termina explicando su organigrama en
lugar de sus resultados. Por eso este documento
no reudne los informes de cada area: redne lo que
el Gobierno Municipal hizo en cada materia, sin
importar cuantas areas intervinieron.

El marco de esa organizacién son los cuatro
Acuerdos del Plan Municipal de Desarrollo:

@® Zapotlan seguro, con un gobierno
transparente y justo.

@® Bienestar social para Zapotlan.

@® Transformacion, crecimiento y desarrollo
econémico para Zapotlan.

@® Desarrollo sostenible e infraestructura
sélida y transformadora para Zapotlan.

El capitulo 2 presenta el balance de la etapa:
de dénde partié esta administraciéon y qué
cambié en dos anos. El capitulo 3 explica el
nuevo contexto estratégico del municipio. Los
capitulos 4 y 5 corresponden al primer Acuerdo:
el funcionamiento del gobierno, la hacienda
publica, la justicia cotidiana y la seguridad.
Los capitulos 6 y 7 corresponden al segundo:
bienestar, proteccién de las familias, educacion,
juventudes, cultura y deporte. El capitulo 8
desarrolla el tercero: desarrollo econdémico,
inversion y empleo. Y el capitulo 9 corresponde
al cuarto: infraestructura, servicios publicos,
movilidad, planeacién y futuro territorial.

17
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El capitulo 2 presenta el balance de la etapa:
de dénde partié esta administraciéon y qué
cambidé en dos anos. El capitulo 3 explica el
nuevo contexto estratégico del municipio. Los
capitulos 4 y 5 corresponden al primer Acuerdo:
el funcionamiento del gobierno, la hacienda
publica, la justicia cotidiana y la seguridad.
Los capitulos 6 y 7 corresponden al segundo:
bienestar, proteccién de las familias, educacién,
juventudes, cultura y deporte. El capitulo 8
desarrolla el tercero: desarrollo econdmico,
inversiéon y empleo. Y el capitulo 9 corresponde
al cuarto: infraestructura, servicios publicos,
movilidad, planeacién y futuro territorial.

Los resultados no se presentan como una lista
de actividades realizadas. El objetivo es mostrar
qué capacidad existia antes, qué cobertura se
alcanzé, cémo evoluciond respecto del periodo
anterior y qué consecuencia concreta tuvo para
las personas.
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Ese criterio se aplica de dos maneras, segun
la naturaleza de cada materia. Hay resultados
gue se demuestran con cifras comparables:
recaudacion, obra publica, alimentacién escolar,
Y hay
consisten en capacidades nuevas del municipio:

incidencia delictiva. resultados que
una autoridad especializada que antes no
existia, un reglamento actualizado después
de afios sin revisién, un archivo integrado, un
procedimiento que hoy opera. Los primeros se
miden. Los segundos se demuestran por lo que
el municipio puede hacer hoy y antes no podia.
Este documento informa unos y otros con el

mismo rigor.

Esta Glosa no sustituye a la Cuenta Publica ni
a los informes que el municipio presenta ante
los 6rganos de fiscalizaciéon. Su funcién es otra:
explicar, con lenguaje accesible, qué se hizo con
la responsabilidad recibida.



© Capitulo2

Balance de Etapa: del Orden
Inicial a la Consolidacion

Un informe de gobierno no debe limitarse a
enumerar acciones. Debe explicar desde dénde
comenzé una administracién, qué decisiones
tomo, qué capacidades logré construir y qué
cambié como resultado de ellas.

Los primeros meses del Gobierno Municipal de
Zapotldn de Judrez estuvieron determinados
ordenar. El

por una tarea indispensable:

municipio  necesitaba  actualizar reglas,
recuperar capacidades operativas, fortalecer
sus mecanismos de control, conocer mejor
su territorio, atender rezagos Yy construir
condiciones administrativas y financieras para
responder con mayor certeza.

El segundo afio planteé una exigencia distinta.
Las bases construidas tenian que funcionar.
Los reglamentos debian aplicarse; los sistemas
de control tenian que producir seguimiento; el
equipamiento debia convertirse en capacidad
necesitaban

de respuesta; los programas

continuidad; la recaudacién tenia que traducirse
debia
convertirse en inversion; y la planeacion debia

en capacidad publica; la gestidon
comenzar a orientar decisiones concretas sobre
infraestructura, servicios, vivienda, actividad
econdémica y crecimiento urbano.

Ese es el cambio de etapa que explica
Ordenar dejé de

era hnhecesario demostrar

este Segundo Informe.
ser suficiente:
capacidad para ejecutar, coordinar, regular
y responder. Esa es también la |6gica de Estar,
Trabajar y Transformar: estar para conocer con
precision el territorio y sus necesidades; trabajar
para convertirlas en expedientes, presupuestos,
acuerdos, gestiones y soluciones; y transformar
para que esas decisiones dejen infraestructura,
servicios, reglas y capacidades que puedan
sostenerse en el tiempo.

El balance de estos dos anos debe leerse, por
tanto, en dos tiempos. El primero corresponde
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Balance de etapa: del orden inicial a la consolidacién

a las capacidades que fue necesario recuperar o
construir;elsegundo, alaescalaquecomenzaron
a alcanzar cuando pudieron operar de manera
mas articulada.

Ese transito es especialmente importante
porque Zapotlan también estd cambiando. Su
integracioén regional, la expansién habitacional,

la nueva infraestructura de conectividad y su

incorporaciéon al Polo de Desarrollo para el
Bienestar colocan al municipio frente a una
realidad distinta. Gobernar ya no significa

Unicamente resolver rezagos acumulados.

Significa, ademads, prepararse para un territorio
gue puede recibir mas poblacién, inversion,
movilidad y actividad

empleo, vivienda,

productiva.

2.1. Del punto de partida a las
bases del gobierno municipal

20

El punto de partida sélo tiene utilidad publica
cuando permite comprender la dimensiéon
del trabajo posterior. No se trata de utilizar el
pasado para repartir responsabilidades politicas,
sino de establecer qué capacidades necesitaba

fortalecer Zapotlan para gobernar mejor.

La condicién inicial era compleja porque los
problemas no podian resolverse por separado.
normatividad,

Administracion, seguridad,

bienestar, infraestructura, servicios, finanzas
y territorio formaban parte de un mismo
desafio: el municipio necesitaba construir

simultdneamente capacidad juridica para
decidir, capacidad administrativa para ejecutar,
capacidad financiera para sostener y capacidad

técnica para anticipar.



Zapotlan de Juarez

Recuperar
reglas y soporte
institucional

El Plan Municipal de
Desarrollo organizé esa

ruta alrededor de cuatro
acuerdos: Acuerdo 1.
Zapotlan seguro, con un
gobierno transparente y
justo; Acuerdo 2. Bienestar
social para Zapotlan;
Acuerdo 3. Transformacion,
crecimiento y desarrollo
econémico para

Zapotlan; y Acuerdo 4.
Desarrollo sostenible e
infraestructura sélida

y transformadora para
Zapotlan.

[
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2024-2027 Transformando Juntos

El Cabildo comenzé a traducir esa estructura en decisiones,
convenios, autorizaciones presupuestales y nuevos instrumentos.
Durante la primera etapa fueron aprobados 75 acuerdos y se
construyd una base de coordinacién con instituciones estatales,
federales, académicas y sociales.

Uno de los rezagos mas visibles estaba en la regulacién municipal.
Después de mas de dos décadas sin una actualizacién de esta
dimensidn, la administracién impulsé un nuevo Bando de Policia
y Gobierno y seis reglamentos base en materias vinculadas con
funcionamiento del Ayuntamiento, transito, seguridad, comercio,
proteccién animal y derechos laborales.

El segundo ano partid, por ello, de una condicién diferente: ya no
solamente habia que crear normas, sino utilizarlas, corregirlas y
especializarlas. En el periodo se aprobaron 55 acuerdos derivados
de36sesionesde Cabildo,sereportaron18 convenios o contratos
de colaboraciéon, se reformaron disposiciones en comercio,
transito y proteccién animal y se incorporaron instrumentos de
ética,transparenciay proteccién de datos,ademads de capacidades
especializadas para la proteccién de nifias, ninos y adolescentes.
Con estos cambios, el municipio fortalecié la regularizacién de
establecimientos, comercio en via publica y espectaculos; precisé
reglas para una movilidad mas ordenada y segura; y dio mayor
soporte a la vacunacién, esterilizacién, tenencia responsable
y atencién de reportes de maltrato animal. El Cédigo de Etica
y las nuevas reglas de transparencia y proteccién de datos
fortalecieron la trazabilidad de las decisiones y el resguardo de
la informacién; mientras que la Procuraduria Municipal creé una
autoridad especializada para recibir reportes, solicitar medidas
de proteccién, coordinar instituciones y dar seguimiento a la
restitucion de derechos de nifas, ninos y adolescentes.

La evolucién institucional puede resumirse asi: el municipio pasé
de necesitar nuevas reglas a tener que demostrar que esas
reglas sirven para gobernar mejor.
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3

APROBACION DEL

ORDEN DEL DIA

La primera etapa construyé también herramientas menos visibles,

Controlar, pero indispensables para cualquier gobierno que pretende
document.ar . ampliar programas e inversién: Comité de Control y Desempefio
y dar SegUIMIentO Institucional, Plan Anticorrupcién Municipal, Matriz de Riesgos,

auditorias internas, obligaciones de transparencia, declaraciones
patrimoniales, bitdcoras y mecanismos de evidencia.

Durante el segundo afo esa légica avanzd hacia la trazabilidad.
Se fortalecié el Sistema Institucional de Archivos, se incorporaron
herramientas como DECLARANET y se mantuvieron mecanismos
de evaluacién, auditoria y control de responsabilidades.

La diferencia importa. Un gobierno puede ampliar presupuesto y
realizar mas acciones, pero si no puede reconstruir una decision,
conservar un expediente, detectar un riesgo o acreditar cémo
utilizé un recurso, su capacidad institucional sigue siendo débil.
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Zapotlan de Juarez

Comenzar
a gobernar
en territorio

La cercania con Pachuca
y Tizayuca, la carretera
México - Pachuca, el AIFA,
el Tren AIFA - Pachuca, la
actividad inmobiliaria

y las nuevas expectativas
de inversion hicieron
insuficiente una
administracién territorial
basada solamente en
ecibir licencias y cobrar
tramites.

2024-2027 Transformando Juntos

Comenzaronentonceslostrabajos paraactualizarlosinstrumentos
de desarrollo urbano y ordenamiento ecolégico, modernizar
la informacién catastral y relacionar usos de suelo, densidades,
infraestructura, servicios y vocaciones productivas.

Al cierre de agosto de 2026, la actualizacién del instrumento de
desarrollourbanocontintaengestiényautorizacién,con horizonte
estimado para el segundo semestre de este afio, mientras el
Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local mantiene su proceso
hacia la conclusién y publicaciéon. No son procesos terminados;
son capacidades en construccién que seran indispensables para
administrar la siguiente escala de crecimiento.

Con Rumbo y Resultados representd precisamente ese primer
tramo: recuperar direccién, ordenar la administracién y construir
una base desde la cual pudiera exigirse después una escala mayor
de resultados. La primera etapa no resolvié todos esos retos.
Construyé las primeras capacidades para enfrentarlos de otra
manera.

PROCAAMA RECIONAL
DESARROLLO BB A Noy

NAMIEATO TeRR1To il
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2.2. De construir capacidades

a hacerlas funcionar

La consolidacién no consiste simplemente en

hacer mas. Consiste en que las capacidades
construidas dejen de operar de manera aislada
y comiencen a producir una respuesta publica
mas completa.

En seguridad, el primer afo estuvo

marcado por la recuperacién de movilidad,
comunicaciones, videovigilancia, equipamiento
y profesionalizaciéon. En bienestar comenzaron
rutas diferenciadas

a ordenarse Para

alimentacién, salud, rehabilitacién, vivienda,

discapacidad, personas adultas mayores,

24

mujeres, familias y proteccién de niflas, nifios
y adolescentes. En infraestructura se hizo cada
vez mas evidente que pavimentar una calle
sin observar las redes hidraulicas, el drenaje, el
alumbrado y el mantenimiento posterior podia
generar nuevos costos. En educacién, cultura y
deporte, la responsabilidad municipal comenzé
a plantearse menos como realizacion de eventos
y mdas como generaciéon de condiciones para
ampliar oportunidades.

Durante el segundo afo esa evolucién puede
observarse en cuatro cambios.



Zapotlan de Juarez

De atender
solicitudes a la
construccion de
sistemas publicos
de atencién

La cercania territorial
comenzé a vincularse con
capacidad administrativa.
Con el programa
Transformando Juntos

en tu Colonia se llevaron
servicios municipales

en colonias de Acayuca,
San Pedro Huaquilpan

y Zapotlan brindando
atencion de necesidades
relacionadas con
alumbrado, agua, calles,
salud, apoyos y servicios.

2024-2027 Transformando Juntos

Al mismo tiempo, el gobierno fortalecié procesos internos
de atencidén, archivos, certificacion de personal, convenios y
mecanismos de coordinacién. La diferencia no estd solamente
en llevar una dependencia a una colonia. Estd en que una
necesidad identificada en territorio pueda llegar a la institucion
correspondiente, recibir seguimiento y convertirse en una
respuesta. Seguridad ofrece uno de los ejemplos mas claros.

Patrullas, cdmaras, radios o drones tienen utilidad limitada
si funcionan por separado. En el segundo afio comenzaron
a integrarse con puntos de monitoreo, Centro de Control y
Comando, profesionalizacién policial, prevencién, coordinacién
regional y Proteccién Civil.

La misma Idégica se observa en bienestar. Alimentacién,
rehabilitacién, salud mental, ayudas funcionales, atencién juridica,
trabajo social o proteccién infantil no son una sola politica ni
atienden al mismo universo de personas; pero si pueden formar
una red de atencién cuando existe capacidad para canalizar una
necesidad hacia distintas instituciones.

La creacién y puesta en marcha de la Procuraduria Municipal de
ProtecciéndeNinas,Nifosy Adolescentesexpresa particularmente
bien ese cambio: pasar de capacidades distribuidas entre distintas
areas a una autoridad especializada capaz de coordinar deteccién,
valoracién, intervencién y restitucién de derechos.

Educacién, juventudes, cultura y deporte siguieron una
transformacién semejante. El objetivo dejé de ser solamente
organizar una feria, entregar un dispositivo, impartir un taller
o premiar una liga. La pregunta comenzd a ser qué trayectoria
puede abrir cada intervencién: conocer una universidad,
continuar estudiando, desarrollar habilidades, acceder a lectura
y tecnologia, encontrar un espacio de expresidén, vincularse
con programas juveniles, practicar regularmente un deporte o
avanzar hacia procesos de mayor competencia.
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Balance de etapa: del orden inicial a la consolidacién

En el ambito productivo ocurre algo similar. Capacitacion, bolsa La consolidacién ocurre
de trabajo, regularizacién comercial, emprendimiento, apoyos cuando administracion,

al campo, turismo y atraccién de inversién tienen mayor valor presupuesto, regulacién,
cuando pueden relacionarse entre si y generar oportunidades servicios e infraestructura
dentro del propio municipio. comienzan a actuar como

. . . partes de un mismo
Respecto a la infraestructura de agua, drenaje, pavimento,

gobierno.
iluminacién, banquetas, espacio publico y conectividad, dejaron
de verse como inversiones independientes y comenzaron
a planearse bajo una visién integral de un mismo territorio.
Coordinarlas protege la inversion y reduce la necesidad de

intervenir dos veces una misma zona.

Al mismo tiempo, desarrollo urbano, catastro, planeacién,
medio ambiente y mejora regulatoria estan adquiriendo una
responsabilidad mayor. EI municipio ya no puede limitarse a
reaccionar frente a cada nuevo desarrollo. Necesita anticipar qué
infraestructura requerird, qué servicios demandara, qué impactos
generarad y qué obligaciones debera cumplir

acion Digi

igital y Telecomunicaciones

2

6



Zapotlan de Juarez

2024-2027

Transformando Juntos

2.3. Consolidacion del segundo aio

La diferencia entre una base administrativa y
una capacidad publica se vuelve visible cuando
puede medirse en territorio.

En seguridad, el sistema municipal pasé de 25
camaras de video vigilancia con solo 5 activas
por ser equipos obsoletos, a 140 camaras; de 7
a 10 puntos de monitoreo territorial y, de no
contar con ninguna, a 30 camaras corporales,
mientras la prevencién social acumulé 5 mil
500 participaciones mediante conferencias,
acciones comunitarias y el programa Ciudad
Policia. Lo anterior permitié que durante 2025
10% la incidencia delictiva,
observando su nivel mas bajo desde 2020.

disminuyera

En bienestar, la escala cotidiana es todavia
mayor. La alimentacién escolar, los seis Espacios
de Alimentacién y los tres CAIC acumularon
418 mil 122 servicios durante el segundo afo.
Solamente la alimentacién escolar llegé a 1 mil
902 estudiantes de 13 planteles mediante 277
mil 692 raciones; dentro de ella, la modalidad
caliente crecié alrededor de 23% respecto del
primer periodo, tanto en raciones como en
estudiantes atendidos. El programa de Primeros
1000 Dias distribuyd otras 1 mil 636 canastas

—mas de cinco veces el volumen del primer
periodo— y la Unidad Basica de Rehabilitacion
alcanzé 4 mil 673 atenciones, con una oferta
de servicios 40% mayor que al inicio de la
administracion.

No se trata de sumar estos universos como
personas distintas. El gran resultado es otro: el
municipio sostiene hoy una red social capaz
de prestar miles de servicios alimentarios
y miles de intervenciones especializadas,
diferenciando la respuesta segtn la necesidad
de la poblacién.

En educacién y formacién de capacidades, 2 mil
383 participaciones estudiantiles en huertos
escolares y cultura del agua llevaron a las
escuelasaprendizajepracticosobrealimentacion,
cuidado ambiental y uso responsable del
agua; las bibliotecas municipales registraron
alrededor de 2 mil 600 personas usuarias en
actividades de lectura y acceso al conocimiento;
la vinculacién educativa pasé de cinco a nueve
convenios, ampliando opciones de descuentos,
servicio social, practicas profesionalesy estadias;
y la Feria Profesiografica acercé a mas de 550
jovenes y familias |la oferta de alrededor de 40
instituciones para conocer carreras, requisitos,
costos y alternativas de apoyo. El propésito
comun fue reducir barreras de informacién
y acceso y ampliar las posibilidades de

aprendizaje y continuidad educativa.
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700
desarrollo

La politica juvenil alcanzé casi 2 mil

participaciones solamente en
personal, prevencién y derechos digitales,
mientraseldeportesesostienesobreseisespacios
con un universo estimado de aproximadamente
7 mil 800 usuarios y una oferta permanente
de basquetbol, voleibol, patinaje y box. Cultura
mantuvo formacién artistica en siete grandes
disciplinas y llevé festividades, musica, danza,

memoria e identidad a las tres comunidades.

En desarrollo agropecuario se han beneficiado 1
mil 502 personas en 2 afos, equivalente al 80%
de lo logrado en 4 afnos por la administraciéon
anterior, pasando de 467 beneficiarios por afo
a 751 personas, un ritmo de atencidén 61% mayor.

La transformacion territorial puede observarse

también en la intensidad administrativa.

En este segundo ano, Desarrollo Urbano
atendié 1 mil 809 procedimientos durante
el segundo afo. En las seis categorias que

pueden compararse directamente con el primer

periodo, la actividad pasé de 1 mil 489 a 1 mil
734 procedimientos, un incremento de 16.5%
y a través de donaciones, se incorporaron mas
de 20 mil metros cuadrados al patrimonio
municipal. Son dos expresiones distintas de una
misma realidad: crece la actividad sobre el suelo
y, con ella, la responsabilidad de regular, obtener
contraprestaciones urbanisticas y proteger el
interés publico.

Estos datos no pretenden sustituir el desarrollo

sectorial del Informe. Permiten responder
una pregunta mas amplia: ¢las capacidades
construidas durante Ila primera etapa
comenzaron a producir resultados de mayor

escala?

La respuesta es afirmativa. Hay mas capacidad

operativa, social, educativa, productiva vy
territorial; al mismo tiempo, esa ampliacién
obliga a medir mejor, conservar infraestructura,
profesionalizar personal, coordinar informacién
crecimiento de |la

y garantizar que el

administracién se traduzca en valor pubilico.

2.4. Evolucion financiera, estructura
del gasto y capacidad de ejecucion

La consolidacién de un gobierno también
se mide por su capacidad para financiar sus
responsabilidades. Para entender esa evoluciéon
es necesario distinguir tres dimensiones:
presupuesto municipal autorizado,
comportamiento de los ingresos propios e
inversion publica estatal.
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No son la misma cosa. El presupuesto establece
capacidad legal de gasto; los ingresos muestran
los recursos que efectivamente entran; y la
inversidén gestionada puede incorporar recursos
de otros érdenes de gobierno que no forman
parte del gasto municipal.



Zapotlan de Juarez

Una capacidad
presupuestal
mayor

Al inicio de la administracion,
el Presupuesto de Egresos
original de 2024 ascendia a
$90 millones 505 mil 797.
Para 2026, el presupuesto
originalmente aprobado
alcanzé $112 millones 675
mil 675, lo que representa
un crecimiento de 24.5%
durante el periodo.
Durante el propio ejercicio,
la incorporacién de nuevos
recursos amplié todavia mas
esa capacidad presupuestal.
La ampliacién se observa
también al comparar los
presupuestos modificados.
En 2024, el presupuesto
modificado alcanzé $112.7
millones; para 2026, la
capacidad presupuestal
modificada lleg6 a $165.5
millones.

2024-2027 Transformando Juntos

$52.8 millones adicionales, un

crecimiento de 47% en dos anos. La diferencia refleja una

Son aproximadamente

administracién con mayor capacidad para incorporar recursos y
atender responsabilidades que también han aumentado con el
crecimiento del municipio.

Ese fortalecimiento tiene distintas fuentes. Entre enero y julio de
2026, el municipio registré $95.74 millones de ingresos: $33.11
millones de ingresos propios, $34.06 millones de participaciones,
$20.86 millones de aportaciones, $1.21 millones de convenios
y $6.5 millones de recursos adicionales gestionados ante la
Federacién. La estructura muestra una hacienda que combina
los recursos provenientes de la coordinacién fiscal con una mayor
capacidad para generar ingresos propios.

Una mayor capacidad presupuestal se observa también en
la atencién social y el equipamiento municipal. Para 2026 el
presupuesto modificado destinado a transferencias, apoyos y
otras acciones de caracter social se ubicé en mas de $7 millones
de pesos dando soporte financiero a distintos mecanismos de
atencién a personasy familias. Asu vez, el presupuesto modificado
de Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles pasé de $4 millones
en 2025 a $5.1 millones en 2026, un crecimiento de 27.5%; dentro
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de este esfuerzo, $1.87 millones corresponden a maquinaria, otros
equipos y herramientas. La ampliaciéon y continuidad de estos
recursos permiten sostener tanto la atencién social como las
capacidades materiales con las que operan las dreas municipales.

El avance es especialmente claro en la recaudacién vinculada
con la propiedad. Entre el primer y el segundo afno de gobierno,
los ingresos asociados con los principales procesos catastrales
pasaron de $23.26 millones a $51.73 millones, un crecimiento
de 122.4%. Dentro de ellos, la recaudacién predial pasé de
$10.13 millones a $30.42 millones, mientras el volumen de las
principales operaciones catastrales crecié solamente 5.3%.

La mejora recaudatoria, por tanto, no provino solamente
de realizar mas tramites, sino de una mayor capacidad para
administrar y actualizar la base territorial del municipio.

También crecid la capacidad para destinar recursos a inversién.
Como referencia del punto de partida, el presupuesto original de
Inversidon Publica de 2024 fue de $15.58 millones; para 2026, el
presupuesto modificado destinado a este rubro alcanzé $29.40
millones, una diferencia de mas de $13.8 millones, es decir, casi
89% mas.

Contar con mas recursos no disminuye la exigencia sobre
el gobierno; la aumenta. Una mayor capacidad financiera
sélo adquiere sentido cuando puede convertirse en mejores
servicios, infraestructura, seguridad, atencién social y
capacidades que permanezcan. En materia de infraestructura,
ademas, esa capacidad no se limita a lo que el Ayuntamiento
puede financiar directamente: también depende de su
capacidad para gestionar recursos, presentar proyectos y
construir coordinacién con otros 6rdenes de gobierno, lo que
permite ampliar considerablemente la escala de inversién que
llega al municipio.



Zapotlan de Juarez

Presupuesto
municipal

e inversion
gestionada: dos
capacidades
distintas

En obra publica, el
cambio de escala

es particularmente
significativo. Durante

el dltimo afio de la
administracién anterior,
de septiembre de 2023
a septiembre de 2024,
se registré una inversion
total de $17.08 millones.

2024-2027 Transformando Juntos

En el primer ano de esta administracion, la inversién alcanzé
$81.56 millones, y durante el segundo llegé a $86.76 millones.
Esto significa que, frente al Ultimo ano de la administracion
anterior, gracias al apoyo del Gobernador del estado, Lic. Julio
Menchaca Salazar, durante el primer afio se invirtieron $64.48
millones adicionales, 377.4% mas. En el segundo afo, la
diferencia alcanza $69.62 millones, equivalente a 407.5% mas.
Dicho de otra manera, la inversidn en obra registrada durante
este segundo periodo es mas de cinco veces la del dltimo afo
del gobierno anterior.

De la inversién registrada en este Ultimo periodo, $68.48 millones
correspondieron a inversién estatal gestionada y $18.28
millones al componente municipal y federalizado.
Estosrecursos se tradujeron en obras viales, redes de agua potable
y drenaje, infraestructura deportiva, alumbrado y equipamiento
social. La diferencia frente al punto de partida no estd solamente
en contar con mas recursos, sino en haber ampliado de manera
sustancial la capacidad del municipio para ejecutar obra

directamente y gestionar inversion para Zapotlan.
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2.5. Consolidar lo construido

MATERIA DE
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NETWORK
VIDEO RECORDER
SVIDEO RECOT

La siguiente exigencia de la administraciéon
no es multiplicar actividades. Es hacer que las
capacidades construidas produzcan resultados
cada vez mas claros, medibles y permanentes.

En seguridad, la tecnologia y el equipamiento ya
permiten operar desde una base distinta; el reto
es profundizar profesionalizacién, certificacion,
analisis de informacién y prevencién. Una red de
140 camaras adquiere verdadero valor cuando
produce informacién util, se conecta con
personal capacitado y contribuye a responder

oportunamente.
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En bienestar, la existencia de una red mas
amplia obliga a mejorar todavia mas padrones
y seguimiento. El siguiente nivel no consiste
solamente en saber cudntas raciones, terapias,
asesorias o apoyos fueron proporcionados, sino
en conocer qué necesidad resolvieron y qué
personas requieren acompafamiento de mas
de un servicio.

En educacién, juventudes, cultura y deporte, el
reto es la continuidad. Una feria educativa debe
abrirrutashaciaunainstitucién;unaherramienta

de lectura debe seguir utilizandose; una
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actividad juvenil debe conectarse con formacion
o participacién; un taller artistico necesita
espacios donde mostrar resultados; y la practica
deportiva requiere procesos permanentes para
que el talento pueda desarrollarse.

En infraestructura, el crecimiento de Ia
inversion amplia también la responsabilidad
de conservarla. Cada vialidad, red, luminaria,
instalacién deportiva o equipamiento social
incorpora costos posteriores de operaciéon y

mantenimiento.

La misma exigencia existe en el territorio. La

actualizacion del instrumento de desarrollo

2024-2027

Transformando Juntos

urbano, el POEL, la modernizacién catastral, la
supervisién urbanay la preparacién de proyectos
deberdn avanzar como partes de una misma
politica para conducir el crecimiento.

En desarrollo econdmico, la siguiente medida
serdlograrquelasoportunidadesquecomienzan
a llegar se conecten progresivamente con
la poblacién local:

empleo, capacitacién,

proveeduria, comercio, productores,

emprendimientos y servicios.

Consolidar significa obtener mayor valor de
las capacidades que ya existen, no solamente
agregar nuevas estructuras.
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2.6. Comparativo transversal
de etapa

Dos anos de gobierno permiten observar
cambios que ya pueden expresarse mediante
comparaciones concretas. No todas las politicas
tienen una linea base idéntica ni todas se miden

con la misma unidad; por eso, el comparativo
util es el que conserva la naturaleza de cada
indicador y muestra qué capacidad existia, qué
escala tiene ahora y qué significa ese cambio.

Dimension

Normatividad
y capacidad
institucional

Finanzas
publicas

Inversién publica
presupuestal

Gestion de
infraestructura

Seguridad

34

Punto de partida

o referencia

Mas de dos
décadas de rezago
en actualizacién
de instrumentos
municipales

Situacién
alcanzada

Nuevo Bando, seis
reglamentos base, reformas
posteriores; durante el
segundo periodo, 55 acuerdos
de Cabildo y 18 instrumentos
de colaboracién

Cambio de
etapa

Recuperar reglas, aplicarlas,
reformarlas y utilizarlas
para soportar decisiones

Presupuesto 2024
$90.51 mdp

Presupuesto 2026:
$112.68 mdp,
+25%

Mayor capacidad
presupuestal y una estructura
de gasto que requiere mayor
responsabilidad de ejecucion

Capitulo 6000:
$9.08 mdp
2024

Capitulo 6000:
$23.15 mdp
2026
+155%

Mayor inversién en
infraestructura para la
ejecucion de obras viales,
hidraulicas

Capacidad directa
limitada al presupuesto
municipal y fondos
disponibles

$68 mdp estatales
gestionados

La gestion multiplica la escala
de intervencion

Etapa inicial
orientada a
recuperar vehiculos,
comunicaciones y
videovigilancia

140 camaras, 10 puntos
de monitoreo, 30 camaras
corporales y 97 acciones
preventivas con 5,500
participaciones

De equipamiento disperso
hacia un sistema de vigilancia,
prevencion y profesionalizacion;
la incidencia registrada
disminuyoé 10% entre
2024y 2025
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Dimensién

Alimentaciéon
y bienestar

Rehabilitacion
e inclusién

Educacion

Juventudes,
cultura y deporte

Desarrollo
agropecuario

Desarrollo Urbano
y patrimonio

2024-2027

Punto de partida
o referencia

Alimentacién
caliente: 194,910
raciones y 1,335

estudiantes

Situacién
alcanzada

239,732 raciones y 1,642
estudiantes en modalidad
caliente; 277,692 raciones
escolares totales; mas de 418
mil servicios de alimentacion
preparada considerando
escuelas, Espacios de
Alimentacion y CAIC

Transformando Juntos

Cambio de
etapa

La modalidad caliente
crecié aproximadamente
23% en raciones y
estudiantes y la politica
se amplié hacia una red
alimentaria de mayor escala

Oferta de servicios
mas limitada
al iniciode la
administracion

4,673 atenciones y
ampliacién reportada
de 40% en la oferta de
servicios de la UBR,
acompafada por horarios,
personal y equipamiento

De prestar terapias a
fortalecer una capacidad
municipal permanente de

rehabilitacion

Cinco convenios
educativos
reportados durante
el primer ano

Nueve instrumentos de
vinculacion, alrededor de
40 universidades en Feria

Profesiografica, mas de 2,300

participaciones estudiantiles

en educacién ambiental y red

de bibliotecas con alrededor
de 2,600 usuarios

La politica municipal pasa

de apoyos puntuales a una

red de acceso, aprendizaje
y vinculacién

Oferta mas
concentrada
en actividades
y disciplinas
especificas

Cerca de 2,700
participaciones juveniles
en prevencién y formacion;
oferta cultural permanente en
siete disciplinas; seis espacios
deportivos con alrededor de
7,800 usuarios habituales

Mayor diversidad de
oportunidades para
formacioén, participacion,
expresion y actividad
fisica

1,868 personas
beneficiarias en
cuatro anos
(2020-2024) 467
beneficiarios/afio

1,502 personas
en dos afios 751
beneficiarios/aiho

En la mitad del tiempo
se alcanzé 80.4% de la
cobertura de cuatro afios
anteriores; el ritmo anual
aumento 60.8%

Necesidad actualizar

instrumentos y

ordenar un territorio
con creciente presion

inmobiliaria

1,809 procedimientos
urbanos y 20,068 m?
incorporados al patrimonio
municipal mediante cinco
areas de donacién; PMDU
y POEL en proceso

De administrar
tramites hacia construir
herramientas para
conducir el crecimiento
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El comparativo permite identificar algo que se
pierde cuando cada resultado se observa por
separado.

techo
la capacidad para

En finanzas, no sélo aumenté el

presupuestal: crecié
responder y atender, y se multiplicé el
presupuesto de inversién. En infraestructura,
el municipio no sélo aplicé recursos
propios: consiguié que la inversiéon estatal
gestionada alcanzara cinco veces mas la
inversion realizada durante el ultimo aifio
de la administraciéon anterior. En desarrollo
agropecuario, la comparaciéon no depende de
una percepcioén: el ritmo anual de cobertura es
60.8% mayor. En alimentacién, el crecimiento
puede observarse simultdaneamente en raciones
y estudiantes. En seguridad, la capacidad
tecnoldgica coincide con mayor prevenciénycon
una reduccién de la incidencia registrada entre
2024y 2025. Otros cambios son institucionales y

no pueden reducirse a un porcentaje.

La Procuraduria Municipal de Proteccién de
Niflas, Nifos y Adolescentes, la actualizacién
normativa, los mecanismos de control, los
instrumentos de planeacién territorial, la
modernizacién catastral o la integracién de
archivos tienen otra naturaleza. Su resultado
consiste en que el gobierno disponga de
herramientas que antes no tenia o que

necesitaba fortalecer.

Por eso, el balance no consiste en afirmar
simplemente que hoy existen mas programas,
mMas presupuesto o mas tramites.

Ladiferenciaesque Zapotlandispone de mayor
capacidad para decidir, financiar, gestionar,
ejecutar, coordinar y dar seguimiento que al
inicio de esta etapa.

Y ésa es una diferencia importante porque la
siguiente exigencia sera todavia mayor: convertir
esa capacidad en resultados sostenibles frente
al crecimiento que viene.

BOLETOS
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Inauguracién

2.7. Cierre: de la consolidacion

al futuro estratégico

El Segundo Informe encuentra a Zapotlan en un
momento distinto al de septiembre de 2024.

Los primeros meses exigieron construir orden y
direccioén. El segundo afnio comenzé a demostrar
qué podia hacerse con esas bases: ampliar
capacidad financiera, profesionalizar servicios,
fortalecer seguridad, extender redes sociales,
abrir oportunidades educativas y productivas,
inversiéon e mejores

movilizar incorporar

herramientas para gobernar el territorio.

Eso no significa que los problemas estén

resueltos. Significa que hoy existen mas
herramientas para enfrentarlos y una mayor

responsabilidad para utilizarlas bien.

Ese es el vinculo entre Con Rumbo y Resultados
y Estar, Trabajar y Transformar. El primero

expresé la necesidad de recuperar direccién y
construir bases. El segundo corresponde a una
etapa en la que esas bases tienen que producir
cambios que puedan ser reconocidos en la vida
cotidiana. Estar adquiere sentido cuando el
gobierno conoce lo que ocurre en Acayuca, San
Pedro Huaquilpan, Zapotldn, sus colonias y los
distintos sectores del municipio.

Trabajar significa convertir esas necesidades
en decisiones con presupuesto, expedientes,
coordinacién, personal y responsabilidad.

Transformar significa que ese trabajo deje algo
gue permanezca: una vialidad que funcione
mejor; una red de agua o drenaje renovada; una
escuela rehabilitada y con equipamiento; una
persona que encuentra atencidén; una familia
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con mejores condiciones; un espacio cultural
o deportivo activo; una corporacién con mayor
capacidad; o una inversién que cumpla reglas y
pueda traducirse en oportunidades.

La evolucién financiera adquiere sentido
precisamente ahi.Un presupuesto mayorimplica
una responsabilidad mayor; mas recaudacién
exige mejores servicios; y una gestidbn mas
amplia debe reconocerse en infraestructura
y capacidades que el municipio por si solo no

habria podido financiar.

Ese principio sera todavia mas importante en el
siguiente tramo. Zapotldn entra en una etapa
en la que deberd atender simultaneamente
dos responsabilidades: continuar resolviendo
las necesidades de quienes ya viven aqui y
preparar al municipio para una transformacién

territorial y econdémica de una dimensién
inédita. La incorporacién al Polo de Desarrollo
la nueva conectividad

para el Bienestar,

regional, el crecimiento inmobiliario y las

inversiones anunciadas pueden ampliar
empleo y oportunidades. Al mismo tiempo,
incrementaran la demanda sobre agua, drenaje,
movilidad, vivienda, seguridad, Proteccién Civil,
servicios, infraestructura, medio ambiente y

capacidad administrativa.

El desafio ya no consiste solamente en

administrar mejor el municipio que existe.
Consiste en conducir responsablemente el

municipio que esta comenzando a construirse.

Hasta ahora, Zapotlan ha pasado del ordeninicial
a una etapa de consolidacién. La pregunta que
abre el siguiente capitulo es mas grande:

¢Coémo lograr que el crecimiento que viene se traduzca en desarrollo
ordenado, oportunidades y bienestar para las personas que viven en
Zapotlan de Juarez? Responderla exige mirar el territorio, su ubicacion, sus
conexiones, sus vocaciones productivas y las responsabilidades publicas
gue acompanan su transformacion. Ahi comienza el siguiente capitulo:

Zapotlan de Juarez como Polo de Desarrollo para el Bienestar.
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Zapotlan de Juéarez
como Polo de Desarrollo
para el Bienestar

Hay momentos en |a historia de un municipio en
los que administrar correctamente lo existente
deja de ser suficiente. Zapotlan de Juarez se
encuentra frente a uno de ellos.

Durante décadas, su ubicacién entre la Zona
Metropolitana de Pachuca y el norte del Valle
de México representd una ventaja territorial. La
carretera México-Pachuca, la cercania con el
Arco Norte, su relacién con Tizayuca y Pachuca,
la disponibilidad de suelo y, mas recientemente,
la operacién del Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles fueron modificando gradualmente su
posicion dentro de la regidn.

Durante esta administraciéon ocurrié un cambio
adicional: esa condicién dejé de ser solamente
una expectativa de desarrollo y comenzé a
formar parte de una estrategia econdmica de
alcance nacional.

El 30 de junio de 2025, el Gobierno de México
publicé la declaratoria del Polo de Desarrollo
Econémico para el BienestarReserva Zapotlan,
Hidalgo. Posteriormente, una nota aclaratoria
determiné una superficie de 9 millones 108 mil
metros cuadrados, aproximadamente 910.8
hectareas, dentro del municipio de Zapotlan de
Juarez.

La declaratoria no convierte juridicamente a
todo el municipio en un Polo. Establece un
poligono especifico de desarrollo econémico
cuya dimensién, conectividad y vocaciones
productivas pueden producir efectos mucho
mas amplios sobre el territorio municipal.

El Polo tampoco constituye una obra del
Ayuntamiento ni las inversiones asociadas a
él corresponden exclusivamente al Gobierno
Municipal. Su importancia para Zapotlan se
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encuentraenotradimensién:unatransformacion

productiva de esta escala modifica las
condiciones bajo las cuales el municipio debera
planear su territorio, prestar servicios, regular
el crecimiento urbano, fortalecer la seguridad,
proteger sus recursos y preparar a su poblacién

para nuevas oportunidades.

La inversién y la infraestructura estratégica
pueden impulsarse desde distintas escalas de
gobiernoydesdeelsector privado;conseguirque
sus beneficios se integren al territorio y alcancen
a la poblacién también exige capacidad local.
Ahi comienza la responsabilidad municipal.

3.1. Contexto estratégico y nuevo
momento de desarrollo

La incorporacién de Reserva Zapotldan a la
politica La incorporacién de Reserva Zapotlan
a la politica nacional de Polos de Desarrollo
para el Bienestar es resultado de un proceso
institucional que ha transitado progresivamente
de la definicién de una estrategia federal hacia
la preparacién de su ejecucion fisica.

El punto de partida nacional fue el Plan México,
presentadoell3deenerode2025porlaPresidenta
Claudia Sheinbaum Pardo como una estrategia
orientada a fortalecer la industrializacién, la
relocalizacién productiva, el contenido nacional,
la innovacién y la participacién de empresas
mexicanas en las cadenas de proveeduria. El
22 de mayo de ese mismo afo se emitieron

los instrumentos especificos para los Polos
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de Desarrollo Econémico para el Bienestar,
incluidoslos estimulosfiscalesy loslineamientos
para su seleccién, coordinacién, administraciéon

y desarrollo.

El modelo busca utilizar la inversién productiva

como instrumento de desarrollo regional

y relacionarla con empleo, capacitacion,
innovacién, proveeduria e inclusién. Entre los
incentivos federales se establecié la posibilidad
de aplicar una deduccién inmediata de 100%
a determinadas inversiones en bienes nuevos
de activo fijo y una deduccién adicional de
25% por gastos incrementales en capacitaciéon
o innovacién, conforme a las condiciones y
ejercicios fiscales previstos por la normatividad

federal.
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Reserva Zapotldn atravesd posteriormente un
proceso técnico de evaluacién que consideré
aspectos territoriales, sociales, educativos,
energéticos, ambientales y productivos. La
declaratoria federal reconocié formalmente su
ubicacién dentro de la Zona Metropolitana de
Pachuca, su relacién con la México-Pachuca
y el Arco Norte, su proximidad con el AIFA, su
integraciéon con corredores econdmicos del
centro del pais y la disponibilidad regional de

capital humano.

El mismo instrumento identifica también las
condiciones que seran necesarias construir para
que el proyecto funcione. La consolidaciéon del
Polo requerira planeacién territorial, articulacion
entre o6rdenes de gobierno, infraestructura
basica y un modelo de desarrollo incluyente y

sostenible.

Después de Ila declaratoria comenzé Ila
estructuracién institucional. En octubre de 2025
se formalizé la coordinacién entre la Secretaria
de Economia y el Gobierno del Estado de
Hidalgo para la implementacién del Polo y
posteriormente avanzaron los mecanismos
necesarios para la seleccién y evaluacién del

desarrollador.

Paralelamente inicié la atraccién de proyectos

productivos. Uno de los mas relevantes

corresponde a Solar International Core

Canada, cuyo proyecto para la instalacién de
una planta de ingredientes farmacéuticos
activos contempla una inversién anunciada

de 2 mil millones de délares. En mayo de

2024-2027

Transformando Juntos

2026 se formalizé mediante un memorando
de entendimiento con el Gobierno del Estado
de Hidalgo y dentro de la operacién se senald
una prevision de 70 millones de ddlares para la
adquisicién de un predio en el Polo.

El cambio de etapa mas reciente ocurrié el
19 de agosto de 2026, cuando el Gobierno de
México y el Gobierno del Estado de Hidalgo
anunciaron que DEWA, en coordinacién con
Frontier, desarrollara la plataforma industrial
y logistica del PODECOBI Reserva Zapotlan. La
inversién anunciada para su desarrollo asciende
a 10 mil 106 millones de pesos, distribuida en
cinco fases. Para la primera se contemplan 1,277
millones de pesos en urbanizacién y obras de
cabecera y mas de 2 mil millones de pesos para
las primeras dos naves industriales. El inicio de
las primeras obras fue previsto para septiembre
de 2026.

Los 10 mil 106 millones de pesos corresponden
al desarrollo y urbanizacién de la plataforma
industrial. Conforme avance su instalacién, a
esa cantidad podran agregarse las inversiones




Segundo Informe de Gobierno

Lic. Cynthia Arellano Martinez

Zapotlan de Judrez como polo de Desarrollo para el Bienestar

particulares de las empresas que lleguen al Polo.
La primera fase contempla una estimacién de
aproximadamente 5 mil 100 empleos directos
e indirectos y el compromiso de procurar que al
menos 35% de las contrataciones sean locales.
Las vocaciones iniciales de la plataforma se
concentran en manufactura avanzada, logistica,
industria farmacéutica y dispositivos médicos,
industrial,

acompafiadas por infraestructura

energia limpia, servicios y equipamiento.

Al corte de agosto de 2026, Reserva Zapotlan
ha transitado de la declaratoria juridica a la
estructuracion institucional; cuenta con un
desarrollador seleccionado y con inversiones
empresariales anunciadas, mientras el inicio
fisico de las primeras obras de urbanizacién se
encuentra previsto para el periodo inmediato. La
planeacién comienza asi a trasladarse al terreno

de la ejecucion y, con ello, aumenta también la

responsabilidad municipal.

3.2. Ubicacion, conectividad
e integracion regional

La ubicacién de Zapotlan es una de las razones
principales por las que el municipio se encuentra
hoy frente a esta oportunidad. Pero hablar
de conectividad no puede reducirse a contar
carreteras o calcular kildbmetros. Para una familia,
unaviade comunicacidénsignificacuantotiempo
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tarda en llegar al trabajo, a la escuela o a una
consulta; para un comerciante significa acceso
a clientes y proveedores; para una empresa, la
posibilidad de mover mercancias y personal.
Y cuando varias infraestructuras importantes
coinciden en un mismo territorio, empiezan a



cambiar también el valor del suelo, la movilidad

cotidiana, los patrones de vivienda, la actividad
econdémica y la demanda de servicios publicos.

Reserva Zapotlan se encuentra dentro de la
Cuenca de México y la Zona Metropolitana de
Pachuca, en una relacion regional que incluye
a Pachuca de Soto, Zempoala, San Agustin
Tlaxiaca, Tolcayucay Villade Tezontepec,ademas
de su conexién funcional hacia Tizayuca y el
Valle de México. La propia declaratoria reconoce
esa posiciéon y su integracién con corredores
econdmicos del centro del pais.

El primer gran eje es la carretera México-
Pachuca. Para quienes viven en esta region,
su importancia no necesita demasiadas
explicaciones. Por ella se viaja diariamente hacia
Pachuca y, en sentido contrario, hacia Tizayuca,
el Estado de México, el Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles y la Zona Metropolitana del
Valle de México. Circulan personas, mercancias
y servicios; alrededor de ella se concentran
comercios, desarrollos y actividades que forman

parte delavidaecondmicade Zapotlan.También

es uno de los corredores donde se perciben con
mayor claridad las expectativas de crecimiento
urbano y productivo.

El segundo eje es el Arco Norte. Su conexidén con
corredores como México-Querétaro, México-
Puebla, México-Tulancingo y México-Pachuca
coloca a esta zona dentro de una red logistica
gue permite relacionarse con importantes areas
industriales y centros de consumo sin depender
necesariamente del transito por la Ciudad de
México.

El tercero es el Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles. La referencia establecida en la nota
aclaratoria de la declaratoria ubica al poligono
de Reserva Zapotldn aproximadamente a
29 kilometros del AIFA. No se trata sélo de
cercania geografica. Para sectores vinculados
con manufactura, servicios, logistica, comercio
y movilidad empresarial, esa distancia puede
convertirse en una ventaja concreta.

Y el cuarto componente esta transformandose
frente a nosotros: el Tren México-Pachuca.

43



Segundo Informe de Gobierno

Lic. Cynthia Arellano Martinez

Zapotlan de Judrez como polo de Desarrollo para el Bienestar

R e e S N, 1

— A - T
_—— i o -
- .

i ‘tﬂﬂmﬂl’h&ﬂa—;&.
F ot

V4

Cuando inicié esta administracion todavia eraun
proyecto anunciado. Hoy esta en construccién. El
tramo AIFA-Pachuca se desarrolla como una via
doble electrificada, con estaciones y paraderos
intermedios, y para Zapotlan existe una decisidon
particularmente relevante: el Gobierno de
México confirmdé un paradero en el municipio,
en la zona de Platah, acompaiado por una

base de mantenimiento ferroviario.

Eso cambia mucho mas que el mapa ferroviario.
Zapotlan no tendra solamente un tren que pase
por la regidn; tendrd un punto directo de acceso
al sistema. La Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes ha estimado
alrededor de 107 mil pasajeros diarios para
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el tramo AIFA-Pachuca y ha sefnalado que el
punto de Platah permitird conectar a quienes
trabajen en esa zona con Pachuca, Tizayuca,
el Estado de México y la Ciudad de México. Al
corte de este Informe, el Gobierno Federal ha
reportado un avance de 37.06% y mantiene
como horizonte la inauguracién de la conexién
Ciudad de México-Pachuca durante 2027.

El Tren es una obra del Gobierno de México, no
del Ayuntamiento. Sin embargo, sus efectos
sobre Zapotlan, seran directos.

Una estacién puede reducir tiempos de traslado
para trabajadores y estudiantes, ampliar el
territorio en el que una persona puede buscar
empleo y hacer mas atractivo al municipio
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para nuevas actividades econdmicas. Pero
alrededor de ella también habrd que resolver
accesos, transporte de ultima milla, banquetas,
cruces seguros, iluminacién, estacionamiento,
comercio, seguridad, proteccién civil, usos de
suelo y las conexiones hacia Acayuca, San Pedro

Huaquilpan y la cabecera municipal.

Por eso, la conectividad es una ventaja sélo
cuando existe capacidad para administrarla.

La carretera México-Pachuca, el Arco Norte, el
AlIFA 'y el Tren no son cuatro elementos aislados.
En conjunto forman un sistema regional de
accesibilidad que coloca a Zapotlan entre la
Zona Metropolitana de Pachuca y uno de los
corredores de mayor movilidad econémica del
centro del pais. Esa posicién puede acercar
empleo, mercados, servicios e inversién. Sin
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embargo, también puede provocar que el
crecimiento avance mas rapido que el agua,
el drenaje, las vialidades, la seguridad o la
capacidad administrativa.

Ahi esta la
primero sin dejar que ocurra lo segundo.

responsabilidad: aprovechar lo

3.3. Perfil territorial y vocaciones

productivas

La principal ventaja de Zapotldn no es
Unicamente disponer de tierra. En un territorio
relativamente compacto, conviven actividades,

comunidades y vocaciones muy distintas.

De acuerdo con el Censo de Poblaciéony Vivienda
2020 utilizado en ladeclaratoriafederal, Zapotlan

de Judrez contaba con 21 mil 443 habitantes.
La proyeccién disponible sitia actualmente al
municipio alrededor de 23 mil 800 habitantes.
Su vida municipal se articula principalmente
alrededor de la cabecera de Zapotlan, Acayuca
y San Pedro Huaquilpan, junto con sus colonias,
fraccionamientos, ejidos y zonas productivas.
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Zapotldn no parte de cero. Aqui existe
actividad comercial y de servicios, produccion
actividad

agropecuaria, corredores de

econdémica, desarrollos habitacionales,
espacios industriales, gastronomia, actividad
turistica y cultural, instituciones educativas,
infraestructura vial y una relacién cotidiana
con Pachuca, Tizayuca y otros municipios de
la regién. Esa economia ya sostiene familias,
empleos y formas de vida que no desaparecen

porque llegue una inversién de mayor escala.

Sobre esa base aparece ahora una nueva
vocacién industrial.

La declaratoria federal identifica cinco
actividades prioritarias y potenciales dentro del
PODECOBI: logistica, manufactura, industria
médicos,

farmacéutica y dispositivos

automotriz y aeroespacial. Su definicién
responde a la conectividad, la disponibilidad
de suelo, la ubicacién regional, las condiciones
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energéticas y el capital humano existente en la

region. Existe ademas una condicién relevante
para el desarrollo de la plataforma: las 910
hectareas del poligono son propiedad publica
estatal. Esto permite estructurar su desarrollo
bajo un esquema coordinado, sin partir de
entre numerosos

una fragmentacién inicial

propietarios privados.

Pero el futuro econdmico de Zapotldn no
termina en esas 910 hectareas.

Los ejercicios municipales de planeacién y

promocién han permitido identificar otras
areas con vocaciones diferenciadas: una zona
industrial de aproximadamente 235 hectareas
orientada a industria ligera; un corredor de
aproximadamente ocho kilémetros sobre
la carretera México-Pachuca con potencial
comercial,de servicios e industrial; un subcentro
urbano cercano a125 hectareas concebido para

equipamiento educativo, médico y comercial;
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un Centro de Negocios de aproximadamente
367 hectareas, asi como areas habitacionales y
poligonos de crecimiento de largo plazo.

Estas referencias forman parte de la visién
municipal del territorio y deberan articularse
con el proceso formal de actualizacién del
instrumento de desarrollo urbano.

La diferencia es importante. Una cosa es el
poligono federal oficialmente declarado;
otra es el resto del municipio que tendra que
ordenar el crecimiento dentro y alrededor de
él.

Y hay una tercera dimensién que no podemos
perder de vista: la economia que estaba aqui

antes del Polo.

El comercio sostiene a muchas familias.
La gastronomia y las expresiones de las
comunidades tienen potencial turistico. Los
pequenos productores, emprendimientos,
transportistas, comerciantes y prestadores de
servicios forman parte del tejido econédmico con

el que se encontrara la nueva inversion.
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La vocacién futura de Zapotldn no debe

construirse sustituyendo wunas actividades
por otras. Necesitamos que la industria pueda
convivir con los servicios; que la logistica
genere oportunidades para el comercio; que
la tecnologia se relacione con la formacién
educativa; que la inversiéon privada encuentre
proveeduria local; que el desarrollo urbano
respete la actividad agropecuaria que sea viable;
gue los nuevos proyectos turisticos fortalezcan
la identidad de las comunidades y que la
vivienda llegue acompafada de infraestructura

y equipamiento.

Integrar esas capas serd una de las tareas mas
complejas.

El riesgo seria terminar con dos Zapotlanes: uno
moderno, conectado y cercano a las nuevas
inversiones, y otro que permanezca separado de
sus oportunidades y beneficios.

La oportunidad es exactamente la contraria:
utilizar la nueva escala econémica para

fortalecer al municipio que ya existe.

3.4. Condiciones para recibir
y conducir el crecimiento

Recibir proyectos de una escala distinta a la
que histéricamente ha tenido Zapotlan obliga a
mirar mucho mas alla de la inversién anunciada.
Una empresa, un desarrollo habitacional, una
nave industrial o un centro de distribucién se
relacionan con el municipio desde el momento
en que necesitan suelo, agua, energia, drenaje,

accesos, permisos, movilidad, seguridad,
proteccién civil, manejo de residuos y personas
preparadas para trabajar en ellos. Parte de esas
necesidades pueden resolverse dentro de cada
proyecto; otra parte termina inevitablemente
relacionada con las comunidades, las vialidades

y los servicios existentes.
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Ordenamiento
territorial y
planeacién urbana

La forma en que se
ocupe el suelo sera
una de las decisiones
mas importantes de
los préximos anos.
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No todos los espacios tienen la misma capacidad para recibir
vivienda, industria, comercio o servicios; tampoco todos cuentan
con las mismas redes, accesos, condiciones ambientales o
equipamientos.

Por eso resultan estratégicos tanto la actualizacién del Programa
Municipal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial
como el Programa de Ordenamiento Ecolégico Local. El
primero se encuentra en etapa de gestion y autorizacion, con
una perspectiva de conclusién durante el segundo semestre de
este ano. El POEL continda su proceso técnico, administrativo y
juridico para alcanzar su conclusién y publicacién.

Ambos procesos deberdn permitir que las decisiones sobre usos
del suelo se relacionen con densidades, vivienda, infraestructura,
conservacién ambiental, riesgos y equipamiento. Esto cobra
mayor importancia frente al Polo porque la propia declaratoria
federal reconoce que su consolidacién requerird planeacion
territorial, regulacién del uso del sueloy cumplimiento de medidas
ambientales y de gestidn hidrica.

La declaratoria federal no sustituye esas atribuciones. Al contrario,
hace necesario que Zapotlan cuente con instrumentos capaces

de orientar lo que puede ocurrir dentro y fuera del poligono.
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Certeza juridica,
Catastro y mejora
regulatoria

El crecimiento también
necesita reglas que
puedan entenderse y

aplicarse.
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Para una persona que quiere construir una vivienda, para un
desarrollador inmobiliario y para una empresa que pretende
instalarse en el municipio, la certeza comienza por saber qué
uso tiene un predio, qué documentos debe presentar, qué
obligaciones existen, qué autoridad resuelve y cuales son los
pasos que debe seguir.

Esa claridad protege también al Ayuntamiento y a la poblacién.
Permite exigir infraestructura donde corresponde, impedir que
un proyecto avance sin solventar obligaciones y evitar que la
presion econdmica termine sustituyendo criterios técnicos o
juridicos.

Durante el segundo afio, se atendieron 1,809 procedimientos,
entre constancias y licencias de uso de suelo, alineamientos,
numeros oficiales, licencias de construccion, terminaciones de
obra, subdivisiones, fusiones, regimenes de condominio y otras
autorizaciones. Al mismo tiempo avanzaron los Acuerdos de
Simplificacién, el analisis de impacto regulatorio, la Plataforma
Catastral y la Plataforma de Establecimientos Mercantiles.

Ese volumen de tradmites ayuda a dimensionar una realidad:
conforme aumenten los proyectos inmobiliarios, comerciales e
industriales, también crecera la presidon sobre las dreas encargadas
de revisar, autorizar e inspeccionar.

Catastro forma parte de esa misma capacidad. Su funcién no se
agota en la recaudacién. La informacién sobre propiedad, valor,
movimientos inmobiliarios y cartografia ayuda a saber qué esta
ocurriendo con el territorio y proporciona elementos para tomar
decisiones sobre desarrollo urbano, patrimonio e infraestructura.

La mejora regulatoria tiene sentido justamente ahi. No se trata
de tener menos gobierno, sino de que los procedimientos sean
mas claros, que las areas compartan informacién, que los tiempos
puedan reducirse cuando sea posible y que aquello que si debe
cumplirse se exija con mayor certeza.
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Infraestructura,
agua, saneamiento
y energia
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La infraestructura que requerird el Polo permite entender la
dimensién del cambio que puede experimentar Zapotlan.

En materia energética, el analisis federal proyecta que, conforme
madure la plataforma, podria alcanzarse una demanda cercana a
20 megawatts, ademas de requerimientos futuros de gas natural
y conexiones eléctricas regionales.

Es una escala muy distinta a la de los servicios que histéricamente
ha atendido el municipio. El desarrollo industrial no depende
solamente de tener tierra disponible; requiere infraestructura de
cabecera, energia, movilidad, abastecimiento y capacidad para
sostener su operacion.

El agua merece una atencién especial. Los proyectos deberan
acreditar fuente, disponibilidad, volumen, conduccién,
tratamiento y disposicién conforme a la normatividad. No basta
con conocer ladisponibilidad generalde unaregién. Hay que saber
cuanto recurso puede utilizarse, como llegara a los proyectos, qué
capacidad existe en las redes y qué sucedera con las descargas.

En un municipio donde todavia existen necesidades de agua y
saneamiento en las comunidades, ese tema no puede tratarse
como un asunto secundario de la politica industrial. Las nuevas
actividades productivas o urbanas deberan desarrollarse sin

comprometer el servicio de la poblacién que ya vive en Zapotlan.
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Movilidad
y seguridad

La actividad econdmica
también cambia la
manera en que se
mueve un territorio.
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Si aumentan los centros de trabajo, aumentaran los trabajadores
que entrany salen, los vehiculos de proveedores, el transporte de
carga, los servicios de emergencia y la demanda de transporte
publico. A ello se sumara el paradero ferroviario en Platah y la
actividad que pueda generarse a su alrededor.

Los accesos al Polo, la carretera México-Pachuca, el Tren, las
vialidades alimentadoras y las conexiones hacia Acayuca, San
Pedro Huaquilpan y la cabecera municipal deberdn pensarse
de manera conjunta. No seria suficiente contar con una gran
infraestructura regional si las conexiones locales terminan siendo
el punto débil de la movilidad cotidiana.

Enseguridadocurrealgo parecido. Latecnologia,lavideovigilancia,
la profesionalizacién y la prevencién fortalecidas durante estos
dos afos dan al municipio mejores herramientas, pero una zona
industrial y logistica de mayor dimensién demandard otras
coberturas, nuevos recorridos, protocolos especializados y una
capacidad de proteccidon civil acorde con el tipo de empresas,
materiales, almacenes y flujos que puedan llegar.

Esto obliga a pensar la seguridad antes de que cambie la escala

del territorio, no después.




Capacidad
administrativa
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Buena parte de esta transformacién dependera también de algo
gue la ciudadania no siempre ve: la capacidad del Ayuntamiento
para trabajar como un solo gobierno.

Desarrollo Urbano puede revisar una licencia; Catastro conoce el
predio; Obras Publicas analiza la infraestructura; Ecologia revisa
impactos; Protecciéon Civil identifica riesgos; Seguridad observa
la movilidad; Servicios PuUblicos tendra que atender parte de las
nuevas demandas; y Tesoreria administra los efectos financieros.
Son areas distintas, pero pueden estar tomando decisiones sobre
el mismo proyecto.

La articulacién intergubernamental es necesaria porque el Polo
involucra a la Federacién y al Gobierno del Estado. Dentro del
municipio, esa misma légica debe reflejarse en una coordinacién
mas estrecha entre las areas que intervienen en territorio,
inversiéon y servicios.

La inversidon puede avanzar con rapidez. El Ayuntamiento tendra
gue responder con la misma seriedad, pero sin convertir la
velocidad en improvisaciéon. Eso requiere expedientes completos,
informacién compartida, personal técnico, procedimientos
claros y capacidad para dar seguimiento después de otorgar una

autorizacion.
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Todo este proceso termina llegando a una pregunta muy concreta
para las familias: quiénes podran ocupar los empleos que se
generen.

El compromiso anunciado de procurar 35% de contratacioén local
en la primera fase abre una posibilidad importante. Manufactura
avanzada, logistica, industria farmacéutica, dispositivos médicos,
mantenimiento, administraciébn y servicios especializados
necesitan perfiles especificos y, en algunos casos, conocimientos
gue deberan fortalecerse desde ahora.

Por eso los convenios con instituciones educativas, la Feria
Profesiografica, la capacitacién para el trabajo, la bolsa de empleo
y la vinculacién con las juventudes adquieren otra relevancia.

No basta con esperar a que las empresas comiencen a contratar
para preguntarnos qué perfiles necesitan. La preparacion tiene
gue comenzar antes. Si Zapotlan conoce el tipo de actividades
gue pretende recibir, puede comenzar a acercar a sus jévenesy a

su poblacién trabajadora hacia esas nuevas posibilidades.




Segundo Informe de Gobierno

Lic. Cynthia Arellano Martinez

Zapotlan de Judrez como polo de Desarrollo para el Bienestar

3.5. Desarrollo para el bienestar

y beneficio local

El concepto mas importante del Polo estd en su

propio nombre: desarrollo para el bienestar.

Esa expresion obliga a hacer una diferencia.
Crecimiento econdémico y bienestar social
pueden encontrarse, pero uno no produce

automaticamente al otro.

Una inversiéon puede elevar el valor del suelo,
construir infraestructura y generar actividad
econémica sin que necesariamente mejore la
vida de todas las familias. Puede crear empleos
y, al mismo tiempo, dejar fuera a quienes no
cuentan con la preparacién necesaria. Puede

54

atraer empresas y no relacionarlas con los
negocios o productores que ya existen en el
municipio.

La tarea publica consiste precisamente en
acercar esos dos procesos.

La posiciéon del Gobierno Municipal es clara: si a
la inversioén, si al desarrollo y si al crecimiento;
procurando que ese crecimiento genere
empleo local, oportunidades para empresas
y proveedores del municipio y mejores
condiciones de vida para las familias de
Zapotlan.
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El compromiso de procurar contratacién local
representa una primera oportunidad. Pero los
efectos econdmicos pueden ir mucho mas alla
del empleo directo.

Una plataforma industrial necesita transporte,

mantenimiento, construccién, alimentacion,

limpieza, servicios profesionales, seguridad

privada, tecnologia, hospedaje, logistica,

materiales y multiples proveedurias.
Ahi entra la economia que ya existe en Zapotlan.

Importa que una persona del municipio tenga
condiciones para acceder a un empleo dentro
del Polo, pero también que un negocio local
pueda convertirse en proveedor, que una
empresa de servicios pueda participar, que un
productor encuentre nuevos mercados, que una
persona joven pueda identificar qué estudiar
para acceder a los nuevos perfiles laborales, que
un emprendimiento encuentre mayor demanda
y que la actividad comercial generada no se

concentre Unicamente dentro de la plataforma.

La planta farmacéutica anunciada por Solar
International Core Canada muestra el tipo de
cambios que pueden presentarse. Una inversiéon
relacionada con ingredientes farmacéuticos
activos demandard conocimientos, procesos
y servicios diferentes a los de una operacién

logistica convencional.

Eso obliga a preparar capital humano antes de
que las plantas estén terminadas. El comercio
servicios, los

formal, los prestadores de

productores agropecuarios, las instituciones
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educativas, profesionistas, transportistas vy
emprendimientos que ya trabajan en Zapotlan
tienen que encontrar puentes hacia la nueva
economia. No corresponde al Gobierno
Municipal garantizar contratos o empleos que
dependen de decisiones empresariales, pero si
puede generar mejores condiciones para que
habitantes y negocios locales estén preparados

para competir por ellos.

Atraer inversion es una parte del desarrollo.
Conseguir que el beneficio permanezca en
Zapotlan es la otra.

También importa dénde se sienten esos

beneficios.

El Polo se encuentra dentro de un poligono
concreto, pero Zapotldn son Acayuca, San
Pedro Huaquilpan, la cabecera municipal, sus
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colonias, fraccionamientos y comunidades.
El desarrollo serd mas equilibrado si la nueva
actividad econdmica ayuda a mejorar servicios,
infraestructura, movilidad y oportunidades
educativas en distintos puntos del municipio,
y no Unicamente alrededor de las nuevas

instalaciones.

No tendria sentido avanzar hacia una zona
industrial moderna y bien conectada mientras
permanecen rezagos que pueden atenderse
mediante una mejordistribucién dela capacidad
publica.

Hay ademads otra dimensién que no puede
medirse en empleos o inversién.

Zapotldn no comienza su historia econdmica
con el Polo. Tiene productores, comercios,
gastronomia, territorio agricola, celebraciones,
espacios de convivencia y formas comunitarias

gue forman parte de su identidad.

Las nuevas oportunidades no tienen que
borrar esas caracteristicas. Pueden ayudar a
fortalecerlas.

El objetivo es construir una version mas
préosperade Zapotlan sin dejar de ser Zapotlan.

Por eso, hay una idea que expresa con claridad
lo que buscamos en esta etapa: el crecimiento

puede llegar a nuestro territorio; el bienestar
tiene que llegar a nuestra gente.

3.6. Responsabilidades para
conducir el crecimiento

Prepararse para una transformacién como ésta
también implica reconocer aquello que puede
salir mal si el crecimiento avanza sin suficiente
planeacion.

La propia declaratoria federal reconoce retos

relacionados con infraestructura urbana,

servicios publicos y regulacién del uso del
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suelo y establece que la consolidacién del Polo
requerird planeacién, inversién e inclusion.

No se trata de mirar con desconfianza el
desarrollo. Se trata de evitar que problemas
previsibles terminen convirtiéndose en costos
para las comunidades.
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Aguay
saneamiento

Crecimiento
urbanoy
especulacion
del suelo
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La presibn sobre el agua serd una de las principales
responsabilidades.

Nuevas industrias, vivienda, establecimientos y una mayor
poblacion flotante significan mas demanda. Cada proyecto
tendrd que considerar fuente, volumen, capacidad de conduccién,
presiéon, tratamiento, descargas y mantenimiento. La viabilidad
ambiental del Polo esta vinculadajustamente con el cumplimiento
de requisitos y medidas de gestidn hidrica.

En este tema debe existir una regla sencilla: el desarrollo nuevo
no puede construirse a costa del servicio de quienes ya viven
aqui.

La llegada de inversiones, el Tren y nuevas infraestructuras
también pueden modificar rapidamente la demanday el valor de
la tierra.

Esa expectativa puede generar nuevos proyectos habitacionales
o comerciales en areas donde todavia no existen suficientes
vialidades, agua, drenaje, escuelas, transporte o equipamiento.
También puede aumentar la presién para modificar usos de suelo
Unicamente por la expectativa de plusvalia.

La actualizacién del instrumento urbano, el POEL, Catastro y
Desarrollo Urbano adquieren por ello un papel cada vez mas
importante.

La planeacion debe anticiparse al mercado, no perseguirlo
cuando ya transformé el territorio.

57



Vivienday
desigualdad
territorial

(i)
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El empleo atrae poblacién y la poblacién necesita vivienda. Pero
construir casas sin servicios sélo aplaza el problema.

El crecimiento habitacional tiene que acompanarse de agua,
drenaje, vialidades, transporte, iluminacion, seguridad, educacién,
salud, espacios publicos y equipamiento. De lo contrario, lo que
hoy parece una solucién puede convertirse después en una nueva
zona con necesidades acumuladas.

También esta la desigualdad entre territorios. No queremos que
aparezcan nuevas areas con infraestructura y servicios de alta
calidad mientras las comunidades histéricas permanecen al
margen de esa transformacion.

El crecimiento debe ayudar a cerrar brechas, no a crear otras.
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Movilidad
y saturacion
vial

Seguridad
y Proteccion
Civil
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La México-Pachuca, la actividad industrial, los desarrollos
inmobiliarios y el Tren hardn que mas personas y vehiculos se
muevan por el municipio.

Si no existe planeacién, una ventaja de conectividad puede
terminar expresandose en congestionamiento, cruces inseguros,
accidentes o mayores tiempos de traslado.

El paradero de Platah hace todavia mas evidente esta necesidad.
Hay que pensar desde antes cémo llegara hasta él la poblacién
de Acayuca, San Pedro Huaquilpan y la cabecera, qué vialidades
alimentaran la estacién y qué condiciones de seguridad tendran
esos recorridos.

La nueva actividad econdmica también cambia el tipo de riesgos
gue enfrenta un municipio.

Mas personas, vehiculos, empresas, materiales, almacenes y
centros de trabajo generan nuevas necesidades de vigilancia,
prevencién, inspeccién, atencién prehospitalaria, respuesta a
incendios y protocolos especializados.

La seguridad y proteccién civil tienen que crecer junto con el
territorio. Llegar después seria mucho mas costoso.
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Servicios publicos
y capacidad
financiera

Cada nueva zona
urbanizada incorpora
obligaciones
permanentes.

Medio ambiente

El desarrollo industrial

y habitacional también
ejerce presién sobre suelo,
agua, cobertura vegetal,
escurrimientos, residuos y
calidad ambiental.
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Hay que recoger residuos, iluminar, limpiar, mantener calles,
reparar infraestructura, sefalizar, cuidar espacios publicos y
ampliar la capacidad administrativa para atender una mayor
demanda. Esos costos permanecen mucho después de que
concluye una obra.

Por esolanuevaactividad econdmica tiene que fortalecer también
las finanzas municipales. La plusvalia del suelo y el aumento de
la actividad no pueden reflejarse Unicamente en rentabilidad
privada; dentro del marco legal, el municipio necesita contar con
ingresos, derechos y obligaciones urbanisticas que le permitan

sostener los servicios que el propio crecimiento hace necesarios.

El Programa de Ordenamiento Ecolégico Local, una vez concluido
el procedimiento correspondientey publicado, permitirafortalecer
criterios sobre conservacion, zonas de recarga, compatibilidades
y restricciones.

La sostenibilidad no puede reducirse al expediente con el que una
empresa obtiene autorizacién. Tiene que acompafar la forma en
gue opera durante los afios siguientes.



Zapotlan de Juarez

Actividades
tradicionales
e identidad

Existe otro efecto que
puede ser menos visible
en los primeros afos

de una transformacioén
econdémica.
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Las actividades agropecuarias, los pequefios comercios, la
gastronomia, las fiestas comunitarias y las formas tradicionales
de relacionarse con el territorio quizd no tengan el volumen
econdémico de una gran empresa, pero forman parte de la vida de
Zapotlan.

No todo tiene que permanecer exactamente como esta.
Las comunidades también cambian y se transforman. Pero
modernizar el municipio no significa permitir que aquello que
llega borre aquello que ya existia.

Conducir el crecimiento significa justamente encontrar ese
equilibrio: facilitar cuando corresponde, regular cuando es
necesario, exigir obligaciones, coordinar infraestructura, proteger
los recursos y procurar que el interés de las comunidades
siga estando presente en las decisiones que transformaran el

municipio.
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3.7. Articulacion transversal
de la estrategia municipal

El Polo de Desarrollo para el Bienestar no puede
atenderse desde una sola oficina.

Una nueva empresa puede comenzar su relaciéon
con Desarrollo Econdmico, pero muy pronto
aparecen Desarrollo Urbano, Catastro, Obras
Publicas, Ecologia, Proteccién Civil, Seguridad,
Servicios Publicos y Tesoreria. Si ademas genera
empleo, demanda perfiles profesionales o
modifica la movilidad, también se relaciona con
educacioén, juventudes, capacitacién y bienestar.

Por eso, hablar del Polo es hablar también de la
capacidad de todo el Gobierno Municipal para
trabajar sobre una misma transformacion.

Las decisiones de inversidon y crecimiento

necesitan respaldo juridico, procedimientos

claros, archivos ordenados, transparencia,
control interno y finanzas responsables. Para
quien quiere invertir, eso significa certeza. Para
la ciudadania, significa que existen reglas y
herramientas para verificar que las obligaciones

se cumplan.

La seguridad y la proteccién civil se conectan
con esa misma realidad. Si hay mas empresas,
trabajadores, vivienda, transporte y comercio,
también tiene que existir una capacidad

proporcional para vigilar, prevenir, atender
emergencias y gestionar nuevos riesgos. La
videovigilancia, la profesionalizacién policial,

la proximidad y la prevencién adquieren otra
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dimension cuando el

municipio se prepara
para una mayor concentracién de actividad
econdmica.

El bienestar social seguira siendo igualmente
importante. Una economia mas grande puede
ampliar oportunidades e incluso fortalecer
la capacidad financiera del municipio, pero
no elimina automaticamente la inseguridad
alimentaria, las necesidades de rehabilitacién,

los problemas de vivienda, la violencia contra
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las mujeres, las necesidades de las personas
adultas mayores o la proteccidén de nifias, nifos
y adolescentes.

El desarrollo que buscamos no puede dejar esas
realidades fuera.

La educacién, las juventudes, la cultura y el
deporte tienen también un papel que a veces
no se relaciona de inmediato con una politica
industrial. Sin embargo, acercar opciones
educativas, fortalecer competencias, vincular a
las y los jévenes con instituciones de educacién
media superior y superior y promover
capacitacién puede determinar quiénes estaran
en condiciones de ocupar los nuevos empleos.
Al mismo tiempo, la cultura, el deporte y la vida
comunitaria ayudan a conservar cohesién e
identidad en un municipio que probablemente

cambiara con rapidez.

Desde la economia, la tarea serd conectar la
inversion con lo que ya existe. Comerciantes,
productores, profesionistas, emprendimientos
y prestadores de servicios pueden encontrar
nuevas posibilidades si el municipio comienza
a construir puentes hacia las cadenas de
proveeduria y las necesidades que generaran

las empresas.
Y todo esto necesita un soporte fisico.

Agua, drenaje, vialidades, alumbrado,
recoleccidén, espacios publicos, equipamiento
y movilidad tendrdn que crecer conforme
aumente la demanda. Una inversién privada
puedeconstruiruna plantaoundesarrollodentro

de un predio, pero su funcionamiento cotidiano

2024-2027
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termina encontrdndose con sistemas publicos
gue requieren capacidad, mantenimiento y
financiamiento.

La misma relacién existe con el suelo. Una
autorizacion de uso de suelo, una licencia de
construccién, una subdivisién, un régimen
de condominio, un area de donacién o una
actualizacidén catastral pueden parecer tramites
individuales, pero juntos van definiendo cémo se
transforma Zapotlan. Son decisiones que inciden
sobre densidades, infraestructura, patrimonio
municipal, compatibilidades ambientales y

capacidad de los servicios.
De ahi surge una diferencia central: tener un
Polo dentro del municipio no es lo mismo que

convertir esa oportunidad en una estrategia
de desarrollo municipal.

La declaratoria federal establece el poligono y

abre una politica nacional de inversion.
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Al Gobierno Municipal le corresponde hacer su
parte para que esa transformacién no quede
aislada del territorio donde ocurre.

Muchas de las capacidades fortalecidas en estos
dos afos tienen ahora una lectura diferente.
La videovigilancia sirve para proteger a las
comunidades y también ayuda a construir un
entorno de mayor seguridad para la actividad
econdmica. Un tramite de uso de suelo ordena el
territorioydacertezaaquien pretendeinvertir.La
capacitacién puede significar una oportunidad
para una persona y, al mismo tiempo, preparar
el talento que necesitardn las empresas. Una
obra de drenaje mejora las condiciones de
vida de una comunidad y también fortalece la
capacidad de una zona para recibir crecimiento.
Un padrdén catastral actualizado contribuye a
la recaudacioén, pero también permite conocer
mejor el suelo y la propiedad. La politica
ambiental

protege recursos dque deberdn

sostener a las generaciones que hoy viven aqui
y a las que llegaran después. Incluso la Feria
Profesiografica adquiere otra importancia
cuando Zapotldn empieza a preguntarse qué
profesionistas y técnicos necesitara en los

préximos afios.

Gobierno, seguridad, bienestar, educacioén,
economia, infraestructura y ordenamiento
territorial tienen responsabilidades propias.

Lo que estd cambiando es que cada vez
habra mas decisiones en las que todas esas
responsabilidades se encuentren.

La oportunidad que tiene Zapotldan es
extraordinaria, pero su éxito no podra medirse
Unicamente por cudntas empresas lleguen,
cuanto suelo se urbanice o cudnto capital
se anuncie. También tendrd que verse en la
posibilidad de que una persona del municipio

encuentre un mejor empleo, que una joven

pueda prepararse para una profesién que antes
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no tenia demanda aqui, que un comercio venda
mas, que una empresa local se convierta en
proveedora, que un productor encuentre otro
mercado y que las tres comunidades cuenten
con mejores servicios e infraestructura.

Eso es lo que da sentido a esta nueva etapa.

Zapotlan puede recibir inversién sin renunciar al
orden territorial y puede fortalecer su conexién
con el pais sin debilitar la relacién entre sus
comunidades. Puede crecer econdmicamente
y, al mismo tiempo, cuidar el agua, su territorio
y su identidad. Y puede aprovechar una
transformacién de gran escala para abrir
posibilidades que hace algunos aflos parecian

lejanas.

El desafio de fondo no consiste Unicamente en
colocar a Zapotlan dentro del mapa nacional de

la inversién, sino en conseguir que esa nueva

posicion pueda reconocerse en la vida de
quienes habitan el municipio. EI compromiso
es conducir el crecimiento con orden, recibir
inversién con reglas y generar condiciones para
gue el empleo, la proveeduria, los servicios y
las nuevas oportunidades alcancen también
a la poblacién local. Zapotlan puede fortalecer
su conexién con el pais sin perder la cohesién
de sus comunidades y puede convertir una
transformacién econémica de gran escala en
mejores condiciones sociales. Ese es el sentido
de #TransformandoJuntos: aprovechar el
nuevo momento de desarrollo para construir
un municipio mas préspero, ordenado y con
bienestar compartido.
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© cCapitulo 4

Gobierno Cercano,
Honesto y Ordenado

Para wuna familia, el Gobierno Municipal
aparece muchas veces en asuntos que parecen
pequefos hasta que se necesitan: un acta para
inscribir a una hija o un hijo en la escuela, una
solicitud que lleva semanas sin respuesta, un
conflicto entre vecinos, una licencia para abrir
un negocio, el pago del predial, una fuga de
agua o la necesidad de saber qué ocurrié con un

tramite.
Ahi también se mide la calidad de un gobierno.

Durante el segundo ano, se avanzé a una forma
de trabajo que busca acercar la administraciéon a
las comunidades y, al mismo tiempo, ordenar lo
gue sucede dentro de ella. La atencién territorial
se amplio; el Ayuntamiento sostuvo su actividad

normativa y de decision; se fortalecieron
la conciliaciéon y los servicios de identidad,;
comenzaron a funcionar nuevos mecanismos
de archivos, control y evaluacién; y la hacienda
municipal aumento su capacidad para recaudar,

presupuestar y sostener servicios publicos.

La cercania, sin capacidad para resolver,
termina siendo solamente presencia. Y el orden
administrativo, si no mejora la atencién o el uso
de los recursos, se queda dentro de las oficinas.
Eltrabajo de este periodo ha buscado unirambas
cosas: estar cerca de la gente y contar con un
gobierno que tenga mejores herramientas

para responderle.
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4.1. Gobernabilidad, atencion ciudadana
y presencia territorial

La cercania con Ila ciudadania tiene una
expresion muy concreta: que el gobierno pueda
estar donde surgen los problemas y que una
peticidn encuentre una ruta para atenderse.
Durante el segundo afo se fortalecié esa forma
de trabajo mediante recorridos territoriales,
atencién desde las delegaciones y una mayor

coordinacién entre las dreas municipales.
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El programa Trabajando Juntos en tu Colonia
llevé a la Presidenta Municipal y a las areas
operativas a 9 colonias de Acayuca, San Pedro
Huaquilpan y Zapotlan beneficiando a mas
de 186 familias mediante intervenciones
relacionadas con alumbrado, bacheo, tuberias y
fugas de agua, vacunacién antirrabica, entrega
de arboles, cobijas y ayudas técnicas para

personas adultas mayores.



Zapotlan de Juarez 2024-2027

Entre las gestiones derivadas de este mecanismo se encuentran
solicitudes de sillas de ruedas, bastones y andaderas, ademas
de reportes y necesidades que requieren la intervencién de
distintas dependencias municipales. Entre las gestiones, reportes
y necesidades atendidas, se integraron 745 acciones, que
encontraron en Gestidn y Atencién Ciudadana el cauce para ser
resueltas.

Esta forma de presencia territorial tiene un efecto que va mas
alld del numero de gestiones. Permite conocer diferencias entre
colonias, detectar problemas antes de que escalen y hacer
gue una necesidad pueda llegar al drea que realmente tiene
capacidad para atenderla. También fortalece la gobernabilidad
porque mantiene abiertos canales de didlogo con delegaciones,
comités vecinales y habitantes de las tres comunidades.

La cercania que buscamos no consiste solamente en estar
presentes.Consiste en que lagente puedaencontraral gobierno,
plantear un problema y saber que existe una estructura detras
para darle cauce y seguimiento.

=y
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4.2 Ayuntamiento, Cabildo y fortalecimiento

normativo

El Ayuntamiento es el espacio donde muchas
decisiones dejan de ser una propuesta y
adquieren sustento juridico para convertirse en
acciones de gobierno. Presupuestos, convenios,
estimulos fiscales, reglamentos, cambios
administrativos y politicas municipales pasan

por la deliberaciéon y aprobacién del Cabildo.

Entre septiembre de 2025 y junio de 2026 se
celebraron 36 sesiones —20 ordinarias y 16
extraordinarias— en las que se aprobaron 55
acuerdos. El dato muestra actividad, pero lo
relevante estd en el contenido de esas decisiones
y en las capacidades que permitieron construir
para el municipio.

Dentro de los acuerdos se aprobaron 18
convenios de colaboracién con instituciones
publicas, educativas y sociales en materias de
educaciéon, asistencia social, salud, seguridad
publica, formacién profesional y prevencién. En
educacioén, la vinculacién alcanzé a instituciones
como el Colegio Libre de Hidalgo, Universidad
INECUH, Grupo ISIMA, Centro Hidalguense de
Estudios Superiores y Centro Universitario
Continental Hidalgo, abriendo posibilidades
de servicio social, practicas profesionales y

esquemas de becas para la poblacién.

Los convenios también respaldaron procesos
de formacién y evaluacién policial mediante el
Instituto de Formacién Profesional y el Centro
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Estatal de Evaluacién y Control de Confianza;
ampliaron la coordinacién con el Sistema DIF
Hidalgo, el ISSSTE y otras instituciones sociales
y de salud; y permitieron sumar acciones
preventivas como Vive sin Drogas, orientado
a que nifas, nifios, adolescentes y jévenes
cuenten con informacién y herramientas para
reconocer los riesgos asociados al consumo
de sustancias, fortalecer decisiones de
autocuidado y construir alternativas de vida
vinculadas con el deporte, la convivencia,
la disciplina y el establecimiento de metas

personales.

I

AN




Las comisiones del Ayuntamiento mantuvieron

igualmente una actividad sustantiva mediante
la elaboracién de dictamenes en materia
hacendaria, presupuestal, patrimonial, de
seguridad y transparencia. Entre ellos se
encuentran los relacionados con la Ley de
Ingresos 2026, modificaciones al Presupuesto
de Egresos, administracion de bienes
municipales, pensiones, formacién y control de
confianza policial y el nuevo marco municipal
de transparencia. De esta manera, el trabajo del
Cabildo no se limité a la celebracién de sesiones:
dio soporte técnico y juridico a decisiones que
después se reflejan en las distintas areas de la

administracién.

Durante este segundo afo también continud la
actualizacién del marco normativo municipal
la administracion.

iniciada al comienzo de

Después de un largo periodo de rezago
regulatorio y de la renovacién del Bando y los
primeros reglamentos, el trabajo avanzé hacia la
reforma y especializacion de los instrumentos

que ya estaban en aplicacién.

Se aprobaron reformas al Reglamento para la
Proteccion, Posesiéon y Control de Animales,
al Reglamento de Comercio Establecido,
Comercio en Via Publica y Espectaculos y al
Reglamento de Transito y Vialidad. Los ajustes
respondieronasituacionesidentificadasdurante
su aplicaciéon, permitiendo precisar facultades,
actualizar disposiciones y mejorar las reglas bajo
las cuales se desarrollan actividades que forman
parte de la vida cotidiana del municipio.

El marco institucional se fortalecié ademas
con la aprobacién del Cédigo de Etica
de la Administracién Publica Municipal
Ayuntamiento, el

y del Reglamento de

Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales
y lineamientos para el uso, conservacién y
aprovechamiento de equipos de cémputo y
tecnologias de la informaciéon. También se
modificé la estructura orgdnica municipal
para integrar la Procuraduria Municipal de
Proteccion de Nihas, Nifios y Adolescentes.
Este relevante

cambio es especialmente
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porque la ninez y la adolescencia requieren

una proteccién reforzada: una vulneracion de
derechos durante estas etapas puede afectar
su seguridad, desarrollo, entorno familiar,
educacion y bienestar. La nueva Procuraduria
concentra en una autoridad especializada
capacidades para identificar riesgos, brindar
atencioén juridica, psicoldgica y de trabajo social,
solicitar medidas de proteccién, coordinarse con
instituciones especializadas y dar seguimiento
hasta la restitucién de derechos. El municipio
pasé asi de una atencién distribuida entre
institucional

distintas areas a una ruta
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especifica para proteger el interés superior
de nifas, nifos y adolescentes. El cambio
respectoaliniciodelaadministracién noconsiste
solamente en contar con mas disposiciones.
Zapotlan tiene hoy un marco normativo mas
amplio para regular el comercio, la movilidad,
la proteccién animal, la transparencia, la
integridad publica y la atencién especializada
de nifas, ninos y adolescentes. El reto de esta
etapa es que esas reglas se traduzcan cada vez
mas en procedimientos claros, decisiones con
menor discrecionalidad y mayor certeza para la

ciudadania.
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4.3 Justicia cotidiana, conciliacion
y convivencia comunitaria

Una parte importante de los problemas que
legan al municipio ocurre entre personas:
diferencias familiares o vecinales, pensiones
alimenticias, hechos de transito, desacuerdos
de convivencia o situaciones en las que
alguien necesita dejar constancia formal de
lo ocurrido. No todos esos asuntos requieren
iniciar inmediatamente un proceso judicial y,
en muchos casos, una intervencién oportuna

puede evitar que el conflicto crezca.

En este segundo afo de administracién, se
brindé atencién a 860 personas mediante
orientacion, canalizaciones al Ministerio Publico,
apoyo en entrega y recepcién de pensiones
alimenticias y acompafamiento en distintos
asuntos, ejecutando 321 actuaciones de
conciliacion y constancia administrativa:
147 actas, 96 audiencias y 78 convenios. Estos
ultimos se concentraron principalmente en
pensiones alimenticias, hechos de transito y

acuerdos de respeto entre las partes.

Las actas administrativas atendieron también

necesidades muy concretas. Permitieron

) )
TLAN DE JUAREZ
24-2027

“ AGENCIA DEL
MINISTERIO PUBLICO

documentar extravios de placas, tarjetas de
circulacién, medidores de agua y documentos
oficiales, ademads de otros hechos que requerian
una constancia emitida por la autoridad
municipal. Cuando la situacién dejé de ser
conciliable y existié riesgo para la integridad
de una persona, se emitieron ordenes de
relacionados con

protecciébn en asuntos

violencia familiar, amenazas y acoso.

La certeza juridica también se trabajé de
manera preventiva. Se brindaron 183 asesorias
especializadas en materia testamentaria, y 37
personas formalizaron su testamento publico.
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La utilidad para las familias es directa: ordenar anticipadamente
el patrimonio puede evitar conflictos posteriores y dar seguridad
sobre la voluntad de quien dispone de sus bienes.

Esta parte del gobierno pocas veces tiene la visibilidad de
una obra publica, pero atiende asuntos que pueden cambiar
profundamente la vida cotidiana. Resolver una diferencia,
proteger a una persona que esta en riesgo, acreditar un hecho o
ayudar a una familia a ordenar su patrimonio también significa
dar certeza y cuidar la convivencia en Zapotlan.
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H CONSTANCIA

ONSTANCIA

76



Zapotlan de Juarez

2024-2027

Transformando Juntos

4.4. Servicios administrativos, identidad
y certeza para la ciudadania

Un acta, una CURP o una correccidon registral
pueden ser necesarias para entrar a la escuela,
recibir atencién médica, solicitar una prestacion,
realizar otros actos

acreditar parentesco o

juridicos.

Durante este segundo ano, se expidieron
2 mil 539 certificaciones y constancias
correspondientes a actos y hechos del estado
familiar, ademas de 480 CURP. A esta atencion
se sumaron 167 registros ordinarios de
nacimiento, cinco registros extemporaneos
de personas adultas y ocho reconocimientos
de hijas e hijos. En conjunto, se trata de mas
de 3 mil servicios documentales y registrales
relacionados directamente con la identidad y

situacion juridica de las personas.

Mediante el programa Soy México se realizaron

cinco inscripciones de personas nacidas
en Estados Unidos, hijas o hijos de padres
mexicanos y residentes en el municipio.
Asimismo, 57 personas recibieron asesoria para
corregir registros y esas gestiones derivaron en
77 resoluciones administrativas positivas por

parte de la autoridad estatal.

Ademas, por primera vez en Zapotldn se
realizaron procedimientos administrativos de
reconocimiento de identidad de género,
acercando una facultad que anteriormente

requeria trasladarse a la Direcciéon General del

Registro del Estado Familiar de gobierno del
estado.

La coordinacion con el Gobierno del Estado
permitio llevar en cuatro ocasiones una Unidad
Movil a la cabecera municipal, donde se atendié
a mas de 300 personas con impresion de actas
estatalesy foraneas, CURP, orientacién, formatos
de pago y asesoria juridica.

Visto en conjunto, el resultado no es solamente
un ndmero de documentos expedidos. Es una
administraciéon que puede resolver situaciones
registrales distintas y acercar servicios para
evitar que una persona tenga que trasladarse
fuera del municipio por un tramite que afecta

directamente el ejercicio de sus derechos.




Segundo Informe de Gobierno

Lic. Cynthia Arellano Martinez

Acuerdo1 Seguridad, Gobierno Transparente y Justo

4.5. Administracion, recursos humanos
y profesionalizacion institucional

La mejora del gobierno también ocurre hacia
adentro. Un tramite puede estar bien regulado
y aun asi convertirse en una mala experiencia
si quien atiende no conoce el procedimiento,
proporciona informacién contradictoria o
canaliza de manera incorrecta a la ciudadania.
Por ello, se ha capacitado al personal en

actividades relacionadas con orientacién,
trato, deteccidon de necesidades y atencién de

solicitudes.

La vinculacién con instituciones educativas
también tuvo una funcién administrativa. Los
convenios autorizados por el Ayuntamiento
permitieron consolidar al Gobierno Municipal
como Unidad Receptora para servicio
social, practicas profesionales y estadias,
incorporando estudiantes a distintas dareas
y generando una relacién entre formacion

académica y experiencia dentro de |Ia
administracién publica. La vertiente de becas,
descuentos, orientacién vocacional y acceso
educativo se desarrolla con mayor amplitud
en el capitulo correspondiente a educacién y

juventudes.

El orden interno avanzé ademas en un
componente que arrastraba mas de 18 aiios de
rezago. Durante 2026 se elaboré e implementé
el Programa Anual de Desarrollo Archivistico vy,
el 24 de abril, quedaron instalados formalmente

el Sistema Institucional de Archivos y su Grupo

78

Interdisciplinario. A partir de este trabajo se
capacité a 38 areas municipales, se recibieron
61 cajas de expedientes concluidos en
el Archivo de Concentracién y se actualizé
aproximadamente 75% de la informacion del
Inventario General. También se establecieron
mecanismos formales para el préstamo y
devolucién de expedientes, que anteriormente

no existian.

La importancia de este proceso se entiende
mejor cuando un expediente no puede

localizarse, cuando dos bases contienen
informacién distinta o cuando un antecedente
no esta correctamenteresguardado. El problema
termina apareciendo frente a quien necesita
resolver un trdmite. Ordenar los archivos y
profesionalizar al personal es parte de hacer

mas confiable al Gobierno Municipal.
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4.6. Transparencia, control interno

e integridad publica

La transparencia necesita informacién
disponible, perotambién controlesque permitan
saber qué ocurre cuando una actuacién publica

debe revisarse.

Durante el segundo ano, se iniciaron 14
procedimientos de responsabilidad
administrativa derivados de denuncias
ciudadanas, auditorias y revisiones. Estos

procedimientos no significan que exista una

responsabilidad acreditada de antemano;

establecen una via formal para investigar,
garantizar el debido proceso y determinar lo

que corresponda conforme a la ley.

El trabajo de fiscalizaciéon dos

auditorias internas, una de cumplimiento y

incluyé

otra financiera, en las que se revisaron procesos,
documentacién soporte, controles y ejercicio
de recursos. Paralelamente se integraron seis
Comités de Contraloria Social para acompafar
la ejecucién de obras publicas y permitir que las

propias personas beneficiarias participaran en
Su supervision. Los comités dieron seguimiento
a intervenciones de drenaje, pavimentacién y
adecuacién de infraestructura municipal.

En materia de transparencia, se obtuvo

calificacion de 10 en la verificacidon
correspondiente al segundo semestre de 2025
y se atendieron 26 solicitudes de acceso a la
informacion dentro de los plazos legales. A partir
de abril del 2026 se cuenta con el Reglamento
de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales
para fortalecer el manejo y resguardo de la

informacién en las diferentes dreas municipales.

Durante mayosealcanz6100% de cumplimiento
en la presentacion de la Declaracion de
Situacién Patrimonial y de Intereses,
modalidad modificacién, por parte de las

personas servidoras publicas obligadas.
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El convenio con la Secretaria de Contraloria
del Gobierno del Estado permitié incorporar el
sistemma DECLARANET, haciendo posible que
este proceso se realizara de manera digital y con
mayor trazabilidad.

El marco de integridad se fortalecié también
con la expedicién del Cédigo de Etica y la
instalacion del Comité de Etica. Ademas, la
participaciéon en la Comisién Permanente de
Contralores Estado-Municipio de la Regién Il

80

Lic. Cynthia Arellano Martinez

mantuvo la coordinacién con otras instancias de
fiscalizacion y prevencion de responsabilidades.

Ladiferenciaestd en pasarde unaadministraciéon
gue sdélo cumple obligaciones cuando se le
solicitan a otra que va dejando mecanismos
permanentes para

documentar, revisar y

fiscalizar su propia actuacién.

Eso no significa que no puedan existir significa
gue hay mas herramientas para detectarlos y

responder por ellos.




4.7 Planeacion institucional, evaluacion
y modernizacion de la gestion

La planeacién municipal tiene una consecuencia
decidir

recursos y capacidad cuando no todas las

practica: dénde concentrar tiempo,

necesidades pueden atenderse al mismo
tiempo.

Durante 2026 se avanzé en la actualizacién del
Plan Municipal de Desarrollo con participacion
COPLADEM. En los
espacios de consulta participaron mas de

ciudadana a través del
300 personas provenientes de las tres
comunidades y, de manera complementaria,
271 habitantes respondieron una encuesta
para identificar necesidades y prioridades
relacionadas con servicios, seguridad e inversion

publica.

Los resultados permitieron identificar con

bastante claridad dénde estd una parte
importante de la preocupacién ciudadana:
43.2% senalé infraestructura y pavimentacion
como principal prioridad de inversion;
21.8%, seguridad y vigilancia; 13.3%, salud y
brigadas médicas; 9.2%, educacion y espacios
deportivos; 7.7%, cuidado del agua y medio
ambiente; y 4.8%, apoyo al campo y comercio
local. En conjunto, infraestructura y seguridad

concentraron 65% de las respuestas.

La participacion no sustituye los estudios

técnicos ni las obligaciones legales del

Ayuntamiento. Pero si permite saber si el destino
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de los recursos y la agenda publica guardan

relacién con aquello que la poblacién identifica

como mas urgente.

Al mismo tiempo se fortalecié el Sistema
Municipal de Evaluacién del Desempeiio y el
Programa Anual de Evaluacién, alcanzando el
98% de cumplimiento de la funcién evaluadora

$hosms s

. . - - GUIA CONSULTIVA
durante el primer y segundo trimestre del afo. DE DESEMPENO
MUNICIPAL 2026

Ademads, se obtuvo el 100% en el indice
Municipal de Rendicion de Cuentas durante
el cuarto trimestre de 2025y el primer trimestre
de 2026. A ello se sumé la participacién en el
Censo Nacional de Gobiernos Municipales
y Demarcaciones Territoriales del INEGI
y en la Guia Consultiva de Desempeiio
Municipal, herramientas que obligan a integrar
y contrastar informacién sobre estructura,
recursos, funciones, indicadores y capacidades
del Gobierno Municipal.

El siguiente nivel de este trabajo no consiste en
producir mas indicadores. Consiste en usarlos.
Cuando una evaluacién permite detectar un
retraso, una duplicidad, un procedimiento
que no esta funcionando o una meta que se

estd quedando atras, la administracién puede
intervenir antes de que termine el ejercicio.

Eso es lo que debe ir consoliddandose: una forma
de gobierno donde escuchar a la ciudadania
ayuda a establecer prioridades y donde la
evaluacién permite revisar si aquello que se
decidid realmente se estd cumpliendo.
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4.8. Finanzas municipales

responsables

La hacienda municipal sostiene practicamente
todo lo que hace el Ayuntamiento. Seguridad,
servicios publicos, programas sociales,
mantenimiento, obra, equipamiento y atencién
administrativa dependen de recursos que
primero deben recaudarse o recibirse, después
incorporarse correctamente al presupuesto y
finalmente ejercerse conforme a las prioridades

y obligaciones del municipio.

La capacidad presupuestal del municipio ha
cambiado de manera importante desde el inicio
de la administracion. En 2024, el Presupuesto de
Egresos autorizado fue de $90.51 millones. Para
2026, el presupuesto autorizado se incrementd
a $112.68 millones, 24.5% mas.

El presupuesto no se queddé en el monto
aprobado al inicio de cada ejercicio. Conforme
se incorporaron nuevos recursos, la capacidad
presupuestal del municipio también aumenté.
El presupuesto modificado pasé de $112.7
millones en 2024 a $165.5 millones en 2026, es
decir, $52.8 millones mas y un crecimiento de
46.9% en dos anos. Esta diferencia amplia las

posibilidades del Ayuntamiento para sostener

servicios, atender programas, equipar sus areas
y responder a nuevas necesidades.

Esto muestra algo relevante para Zapotlan: la
administracion tiene hoy mayor capacidad
financiera para atender sus responsabilidades
inicio de Ia

en comparaciéon con el

administracion.

Ese crecimiento no proviene de una sola
decisién. Se relaciona con una combinacién
de mayor recaudacién propia, incorporacion
de participaciones y aportaciones, convenios
y subsidios, y capacidad para gestionar e
incorporar recursos conforme cambian las

necesidades del municipio.

-
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También habla de una administracién que
ha tenido que fortalecer su representaciéon
y coordinacién ante otras instancias para
conseguir que recursos disponibles en distintos
ambitos puedan traducirse en capacidad

presupuestal para Zapotlan.

Tener un presupuesto mayor, sin embargo,
no constituye por si mismo un resultado. El
verdadero valor estd en lo que el municipio
puede hacer con esa capacidad adicional.
Administrar mas recursos también significa una
obligacién mucho mayor de planear, controlar,
comprobar y explicar el gasto. La eficiencia no
se demuestra solamente consiguiendo mas
recursos; se demuestra cuando esos recursos
legan a los problemas que la poblacién
considera prioritarios y se convierten en
servicios, infraestructura, seguridad, programas

y equipamiento.

Las participaciones y aportaciones siguen
siendo fundamentales, pero los ingresos que el
propio municipio genera amplian la capacidad
para sostener servicios, atender obligaciones
y responder a necesidades que no siempre
pueden esperar la llegada de recursos externos.

La comparacién entre periodos permite

dimensionar ese fortalecimiento.

Durante el primer trimestre de 2024, el municipio
habia recaudado $32.35 millones; en el mismo
periodo de 2026 alcanzé $46.11 millones, un
crecimiento de 425%. Los ingresos propios
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pasaron de $10.37 millones a $21.49 millones,
mas del doble; las participaciones aumentaron
de $13.91 millones a $14.99 millones, 7.8%; vy las
aportaciones de $7.89 millones a $8.94 millones,
13.3%. El crecimiento no proviene, por tanto, de
una sola fuente: combina una mayor capacidad
de recaudacién municipal con unincremento de
los recursos recibidos mediante la coordinaciéon
fiscal.

La fortaleza financiera del municipio también
depende de los recursos que recibe mediante

la coordinacién fiscal. Las participaciones

pasaron de $40 millones a $43.3 millones, un
crecimiento de 8.2%.
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Al mismo tiempo, mediante un convenio en
materia del impuesto predial con el Gobierno del
Estado, Zapotlan se incorporé al esquema de
distribucion del 30% del excedente del Fondo
de Fomento Municipal. El fortalecimiento de
la recaudacién y de los procesos catastrales
permite asi mejorar los ingresos propios y, al
mismo tiempo, ampliar las posibilidades de
acceder a recursos de coordinacion fiscal.

En esta misma ruta, el Fondo de Fiscalizacion
y Recaudacion crecié 27.8% y la Participacion
del Impuesto sobre la Renta aumento 188.6%.

Al ampliar el corte a julio de 2026, los ingresos
propios alcanzaron $33.11 millones. Dentro de
ellos, los impuestos aportaron $24.17 millones;
los derechos, $7.87 millones; los productos,
cerca de $948 mil; y los aprovechamientos,

aproximadamente $125 mil. El impuesto predial
acumulé $12.61 millones entre pago del ejercicio,
rezagos y recargos.

La evoluciéon de Catastro muestra uno de los

cambios mas importantes en los ingresos
municipales. Entre el primer y el segundo afno,
la recaudacién asociada con sus principales
procesos pasé de $23.26 millones a $51.73
millones, un crecimiento de 122.4%. Dentro
de ese resultado, el impuesto predial pasé de
$10.13 millones a $30.42 millones, 200.5% mas;
los traslados de dominio crecieron de $12.56
millones a $20.49 millones, un aumento de
63.1%; y los avaluos catastrales pasaron de
aproximadamente $487 mil a $777 mil, 59.6%
mas. Durante el segundo ano, estos procesos
representaron 81.85% de los ingresos propios

municipales.
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La diferencia muestra una mayor capacidad
recaudatoria de la actividad catastral y refuerza
una idea central para la hacienda municipal:
mejorar los ingresos no depende solamente
de cobrar mas veces, sino de contar con
informacién, valores, procedimientos y una
administraciéon del territorio capaces de reflejar

mejor la dindmica patrimonial del municipio.

Fortalecer la recaudacién no significé dejar
de reconocer las condiciones econdémicas
de las familias. Entre noviembre y diciembre
de 2025 operd

para facilitar

la campana Regularizate
la actualizacién de adeudos.
Durante enero, febrero y marzo de 2026 se
aplicaron descuentos generales de 30%, 20%
y 10%, respectivamente, mientras las personas
adultas mayores, pensionadas, jubiladas y con
discapacidad accedieron a un estimulo de 50%

en el impuesto predial.

\
.

En conjunto, los beneficios aplicados durante
los tres primeros meses de 2026 alcanzaron a 6
mil 442 contribuyentes y estuvieron asociados
con una recaudaciéon de $8 millones 226 mil
189 pesos. Dentro de ese universo, 2 mil 204
personas recibieron el descuento de 50%.

El resultado muestra que es posible fortalecer
los ingresos municipales y, al mismo tiempo,
facilitar el cumplimiento de las contribuciones
y mantener beneficios para quienes mas lo
necesitan. La actividad econédmicaformal aporta
igualmente recursos al municipio. Reglamentos
y Espectaculos registré6 $4 millones por
licencias de funcionamiento y permisos,
frente a $3.34 millones del periodo anterior,
un incremento de 19.7% que ocurrié al mismo
tiempo que se fortalecieron la regularizacién
comercial, la supervisién y la aplicacién del

nuevo marco reglamentario.



Zapotlan de Juarez

Del otro lado esta el gasto. La mayor capacidad
financiera también se refleja en los recursos
destinados a algunas de las principales
responsabilidades del municipio. Para 2026, el
presupuesto modificado destinado a Inversién
Publica alcanzé $29.40 millones, frente a
aproximadamente $21.2 millones en 2025, un
crecimiento de 38.8%. En seguridad, durante
el segundo afo se destinaron $5.89 millones
de FORTAMUN a equipamiento, vehiculos y
su mantenimiento, tecnologia, videovigilancia,
vestuario, capacitacién y otros componentes

necesarios para fortalecer la operacién policial.

$6.37 millones se

clasificaron como ayudas sociales, incluyendo

En materia social,
aproximadamente $2.75 millones en ayudas
directas a personas. Estos recursos forman
parte del soporte financiero de una politica
mas amplia de atencién a las familias que
durante el periodo sostuvo alimentacioén,
salud, rehabilitacién, proteccién de derechos y

distintos mecanismos de asistencia social.

En temas de atencién social, el presupuesto
modificado para este rubro se mantuvo por
encima de $6.9 millones anuales entre
2024 y 2026, ubicandose para 2026 en $7.04
millones, dando continuidad presupuestal
a transferencias, apoyos y otras acciones de

caracter social.

2024-2027

Transformando Juntos

El presupuesto municipal destinado a obra no

representa por si solo toda la inversién que llegé
al territorio. En el Ultimo afio de la administracion
anterior se registraron $17.08 millones de
inversiéon total en obra; durante el primer afo
de esta administraciéon, $81.56 millones; y en
el segundo, $86.70 millones. La inversién del
segundo ano es 407.5% mayor que la registrada
en el Ultimo afo del gobierno anterior. Del total
de recursos invertidos en este segundo periodo,
$18.28 millones correspondieron a inversién
municipal y federal y $68.42 millones a
inversion estatal gestionada para Zapotlan.
Esta combinacién permitié intervenir vialidades,
redes de agua y drenaje, espacios deportivos,
equipamiento social y otras obras de alcance
municipal y regional.

87



Una parte de la mayor capacidad presupuestal
se destiné también a mejorar las herramientas
con las que trabaja el Ayuntamiento. EI
presupuesto modificado para Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles pasé de $4 millones
a $5.1 millones, un crecimiento de 27.5%. De
ese esfuerzo, $1.87 millones corresponden a
magquinaria, otros equipos y herramientas,
fortaleciendo las condiciones materiales con las
qgue las dreas municipales prestan servicios y

atienden sus responsabilidades.

El gasto municipal sostuvo también las politicas
de desarrollo econémico y campo, mediante
capacitacioén para el trabajo, vinculaciéon laboral,
regularizacién comercial,

mejora regulatoria

y promociéon de actividades productivas,
asi como apoyos frente a contingencias,
semilla, equipamiento, produccién familiar,
mejoramiento pecuario, sanidad y asistencia
técnica para productores. En el sector
agropecuario, estas acciones han permitido
atender a 1 mil 502 personas durante los dos
primeros aifios de gobierno, con un ritmo
promedio anual de atencién 60.8% mayor al

registrado por la administracién anterior.

Segundo Informe de Gobierno
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La evolucion financiera de estos dos afios
muestra un municipio con mayor capacidad
para recaudar, gestionar e incorporar
recursos. Significa que el Gobierno Municipal
tiene hoy mas herramientas financieras para
representar las necesidades de Zapotlan,
gestionar soluciones y participar con mayor
capacidad en proyectos que requieren recursos

propios o concurrencia con otras instancias.

Pero un presupuesto mas grande también
significa una responsabilidad mayor. Recaudar
mejor sélo tiene valor publico cuando
permite servir mejor, y ampliar la capacidad
presupuestal sélo cobra sentido cuando puede
reconocerse después en infraestructura,
seguridad, servicios, equipamiento, programas

y atencién a las familias.

Por eso, la pregunta hacendaria mas importante
no es solamente cuanto ingresé o cuanto
crecié el presupuesto. Para una persona que
paga predial, una licencia o cualquier derecho
municipal, la pregunta es mucho mas concreta:
qué esta haciendo el Gobierno Municipal con
esos recursos y qué recibe Zapotlan a cambio.



Zapotlan de Juarez 2024-2027 Transformando Juntos

Ese es el siguiente nivel de responsabilidad
financiera: cuidar el ingreso, presupuestar
con orden, ejercer conforme a la ley y hacer
cada vez mas visible la relacion entre el
dinero publico y los resultados que llegan a la

ciudadania.
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Seguridad, Prevencion
y Proteccion Comunitaria

La seguridad publica se prueba en la vida
cotidiana: en la posibilidad de caminar por
una colonia con tranquilidad, en la rapidez
con la que se atiende una emergencia, en la
actuacion correcta de un elemento policial, en
la proteccién de una persona que enfrenta una
situacion de riesgo y en la prevencion que llega
a una escuela antes de que un problema se
convierta en una crisis.

Para Zapotldn de Judrez, esta responsabilidad
adquiere ademas una dimensioén estratégica. El
crecimiento urbano, la mayor movilidad regional,
la expansion de las actividades econdmicas,
la cercania con la Zona Metropolitana de
Pachuca y el Valle de México y los proyectos
vinculados con el Polo de Desarrollo para el
Bienestar significan mas personas, vehiculos,
establecimientos, vialidades y actividades que

proteger. El desarrollo genera oportunidades,
pero también aumenta las exigencias para las
instituciones encargadas de la seguridad y la
gestion de riesgos.

La ciudadania reconoce esa prioridad. En
la consulta realizada para actualizar el Plan
Municipal de Desarrollo, 21.8% de las respuestas
ubicé seguridad y vigilancia entre las
principales areas donde debe concentrarse la
inversiéon publica, Unicamente por debajo de
infraestructura y pavimentacion.

El punto de partida de esta administracion
exigia recuperar capacidades. Durante el primer
ano se incorporaron vehiculos y equipo, se
fortalecié el Centro de Control y Comando, se
actualizé el marco reglamentario, se creé un
area especializada en prevencién y se avanzé en
la organizacién de Proteccién Civil.
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El segundo ano
diferente: hacer que movilidad, tecnologia,

representd una exigencia

personal, prevencién, coordinacién y
respuesta comenzaran a funcionar como
partes de un mismo sistema.

Esta evolucién alcanzé también la evaluaciéon
cierre del

institucional. Al ejercicio fiscal

2025, Prevencion del Delito y Proteccién

Civil obtuvieron 100% en sus respectivos

dictamenes técnicos anuales dentro
del esquema de Gestiébn para Resultados
y Presupuesto basado en Resultados. La
responsabilidad posterior ha sido trasladar esa
capacidad programatica al territorio: prevenir
mas, responder mejor y preparar al municipio
para una demanda de seguridad cada vez mas

compleja.

5.1. Capacidad operativa, infraestructura
y tecnologia para la seguridad

Una politica de seguridad necesita presencia
policial, pero ya no puede depender Unicamente
del ndmero de recorridos que una corporacion
sea capaz de realizar. La tecnologia amplia la
observacion del territorio, las comunicaciones
reducen tiempos de coordinacién, los vehiculos
permiten desplazar personal y las herramientas
de registro generan evidencia sobre lo que
ocurre durante una intervencion.

La recuperacién de capacidades en seguridad
tuvo también respaldo presupuestal. Entre
2024 y 2026, el presupuesto aprobado de
Seguridad Publica pas6é de $19.92 millones
a $23.33 millones, un crecimiento de 17.1%.
Ademas de ampliar la capacidad financiera
de la corporacién, cambié la escala de los
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recursos destinados a su fortalecimiento
material: en 2026, la asignacién para Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles alcanzé $3.5
millones, 4.8 veces el importe aprobado
en 2024. Esta mayor capacidad acompand
la renovacién de vehiculos, comunicaciones,
video vigilancia y equipamiento necesario para
la operacién policial. En este segundo afio
FORTAMUN,

se destinaron cerca de 6 millones de pesos

de administracion, a través del

para equipamiento y acciones vinculadas con
seguridad, tales como adquisicién de vehiculos,
equipamiento tecnolégico, cdmaras, uniformes
y proteccidon personal. Asi, el presupuesto
comenzd a traducirse en una capacidad muy
concreta: moverse, observar, comunicarse y

documentar mejor.



Zapotlan de Juarez

Una red de
vigilancia mas
amplia

El punto de partida era
limitado. Al inicio de la
administracion, 90% de
la infraestructura de
seguridad, equipos e
insumos se encontraba
en condiciones

de obsolescencia.

Habia 25 camaras

de videovigilancia
instaladas y solamente
cinco operativas. En
dos anos, la red alcanzoé
140 cAmaras, 460%
mas que al inicio,
mientras los puntos de
monitoreo territorial
pasaron de siete con
funcionamiento parcial
a 10, un crecimiento de
42.9%, con presencia en
Zapotlan, Acayucay San
Pedro Huaquilpan.

2024-2027 Transformando Juntos

Durante estos dos afios se destinaron ademas $4 millones
al fortalecimiento tecnolégico de Seguridad Publica,
incorporando videovigilancia, almacenamiento, herramientas
de identificacion y capacidad de conexién e intercambio de
informacién. La corporaciéon cuenta también con 30 camaras
corporales para documentar intervenciones y respaldar tanto las
investigaciones como la revisién de la actuacion policial.

Nuestra infraestructura tecnoldégica queddé vinculada al C5i
a partir de septiembre de 2026, ampliando la capacidad para
compartir informacién y coordinar la vigilancia municipal con las
herramientas estatales de seguridad. A ello se suman 30 kits de
video vigilancia con herramientas para identificacion de placas,
rostros y caracteristicas de vestimenta, ademas de grabadores
NVR, servidores y sistemas de almacenamiento que amplian la
capacidad para conservar y utilizar informacién de seguridad.
Una cdmara no sustituye a un elemento policial. Permite que
ese elemento cuente con informacién, que un incidente pueda
reconstruirse, que un vehiculo pueda ser identificado y que una
autoridad investigadora disponga de evidencia cuando la solicita.
A esta infraestructura, con el apoyo de la Procuraduria General
del estado de Hidalgo, se instalaron tres cabinas de Agencias
del Ministerio Publico con atencion remota, que amplian
las posibilidades de acceso de la poblacién a los servicios de
procuracién de justicia. A través de estos mddulos, las personas
pueden recibir atencion a distancia, presentar quejas e iniciar
denuncias sin necesidad de trasladarse inicialmente a una
agencia del Ministerio Publico fuera del municipio.

Su incorporacién fortalece una capacidad distinta, pero
complementaria a la vigilancia y la prevenciéon: acercar a la
ciudadania los mecanismos institucionales para reportar
hechos y activar una ruta de atencién ante la autoridad
competente. Para Zapotlan, esto significa reducir barreras de
traslado y ampliar los puntos desde los cuales una persona
puede iniciar formalmente la atencién de un asunto que requiere
intervencion ministerial.
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Mas capacidad
para desplazarse
y responder
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La movilidad policial también cambié de escala. Durante esta
administraciéon se renovdé y amplié a 14 unidades el parque
vehicular destinado a vigilancia, proximidad y atencién de
incidentes, con unidades equipadas con localizacién GPS vy
sistemas de video y audio para registrar recorridos y actuaciones.
Lainversion destinada a este rubro suma 6.74 veces larealizada
en 2024, fortaleciendo la presencia territorial y las posibilidades
de respuesta de la corporacién.

La cobertura aérea aumentd con la adquisicion de un dron
adicional, los cuales se utilizan para ampliar visibilidad en
operativos, emergencias, blsquedas y situaciones en las que
observar desde tierra resulta insuficiente.

Se incorporaron también equipos de comunicacién maévil y una
torre para ampliar la seflaly mantener comunicacién con la central
de radio. En una emergencia, la diferencia entre tener una unidad
disponible y tener una unidad comunicada puede determinar la

velocidad y coordinacion de la respuesta.




Zapotlan de Juarez

Equipamiento

para intervenir con
mayor seguridad

y dejar evidencia

2024-2027 Transformando Juntos

El fortalecimiento operativo incluyé seis armas nuevas y
cartuchos, asi como 40 uniformes completos para mejorar
proteccién, identificacion y condiciones de trabajo del personal.

Ademas, se incorporaron 15 nuevas camaras corporales con
visién nocturna, grabacién de audio y video y almacenamiento
encriptado. Con ello, la corporacién alcanzé 30 camaras.

Su utilidad tiene dos sentidos: ayudan a documentar hechos
gue posteriormente pueden formar parte de una investigaciéon
y ofrecen también una herramienta para revisar la actuaciéon
policial cuando existe una inconformidad.

El cambio del segundo afno no puede medirse solamente por la
cantidad de bienes adquiridos. Lo importante es la capacidad
que producen en conjunto: mas territorio observado, mas
opciones de desplazamiento, mejores comunicaciones, mayor
posibilidad de recuperar evidencia y mejores herramientas
para supervisar la actuacién policial.

El Centro de Control y Comando se consolida asi, como el punto
donde convergen vigilancia, comunicaciones e intercambio de
informacién con otras instituciones. La siguiente etapa debera
ampliar esa capacidad al mismo ritmo que crezcan las colonias,
los corredores econémicos y los nuevos flujos de movilidad.

La inversidon permite dimensionar el cambio de capacidad: no
se trata solamente de adquirir bienes, sino de construir una
infraestructura de seguridad que pueda observar, comunicar,
desplazarse, documentar actuaciones y coordinarse con otras
instituciones.
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5.2. Profesionalizacion, legalidad
y fortalecimiento policial

Fortalecer a la policia municipal implica algo

mas que incrementar vehiculos, camaras

O equipamiento. La funcién policial exige
preparacion técnica y controles de confianza,
conocimiento de los protocolos de actuacion
Yy mecanismos internos que permitan revisar
el desempeno de quienes tienen bajo su
responsabilidad proteger a la poblacién y

preservar el orden publico.

Durante el segundo ano se avanzé en la
consolidacién de estos componentes mediante
instituciones

la vinculacién formal con las

estatales responsables de la formacién vy

evaluacién policial.

El Ayuntamiento aprobdé dos instrumentos
especificos: el Dictamen DC/SPTV/003/2026,
para la firma del convenio con el Instituto de
Formacién Profesional, y el Dictamen DC/
SPTV/004/2026, correspondiente al convenio
con el Centro Estatal de Evaluacién y Control
de Confianza. Ambos fortalecen la coordinacion
necesaria para profesionalizar, evaluar y
certificar al personal de Seguridad Publica. En
este sentido, la certificacién policial se trabajé
sobre tres componentes fundamentales: .
Evaluacién de Control y Confianza; ii. Formacién

inicial y; iii. Certificado Unico Policial.
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Durante este segundo ano, 31 elementos se
encuentran aprobados en materia de Control y
Confianza, 22 acreditaron el curso de Formacién
Inicial, 11 elementos cuentan con el Certificado
Unico Policial y tres integrantes cuentan con el
curso “Unidos por la Prevencién”. Estos procesos
forman parte de una politica orientada a que el
crecimiento de la corporacién esté acompanado
por mejores estdndares de actuacién. Durante
el periodo se incorporaron ademas cinco plazas
para fortalecer el cuerpo policiaco, ampliando
la capacidad operativa disponible para la
vigilancia y atencién del territorio. Actualmente,
la corporacién cuenta con 45 elementos
operativos y administrativos, bajo un esquema
de turnos de 24 horas de servicio por 24 horas
de descanso.

Este fortalecimiento se acompafa también de
perfiles profesionales afines a las funciones

de seguridad, como Derecho, Psicologia
y Criminalistica, ademdas de personal que
continla sus estudios profesionales. Esta
combinacién permite avanzar hacia una

corporacién con mayor capacidad técnica para
atender intervenciones, integrar informacién y
responder con legalidad.

Con el objetivo de mantener una corporacion
confiable y profesional, el personal operativo
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mantiene procesos de evaluacién de Control y
Confianza y capacitacién mediante Formacién
Inicial, a través del Centro Estatal de Evaluacion
Instituto de

y Control de Confianza y del

Formacién Profesional de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado. La preparaciéon
policial incluyé contenidos vinculados
directamente con la actuacion cotidiana de
los elementos, entre ellos uso legitimo de la
fuerza, actuacion del primer respondiente,
inspeccion de personas y vehiculos y justicia
penal, temas indispensables para intervenir
dentro del marco legal y proteger tanto la
integridad de la ciudadania como la validez de
las actuaciones posteriores ante autoridades

ministeriales y jurisdiccionales.

El fortalecimiento institucional también avanzé
hacia los mecanismos internos de disciplina y
responsabilidad mediante la integracién de la
Comisién de Honor y Justicia, 6rgano colegiado
de caracter administrativo y disciplinario
encargado de acompanar la aplicacion del
marco normativo que regula la conducta y

desempeno policial.

La profesionalizaciéon tiene una consecuencia
la calidad del
detencién realizada conforme a protocolo, una

directa sobre servicio. Una
puesta a disposicién correctamente integrada,
el adecuado resguardo de evidencia o una
intervencién que respeta los limites del uso
de la fuerza no son cuestiones administrativas
menores;determinanlalegalidad delaactuaciéon
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policial y la confianza que la ciudadania
puede depositar en su corporacién. Por eso,
el fortalecimiento de Seguridad Publica se ha
planteado desde una doble responsabilidad:
contar con mas capacidad para actuar y, al

mismo tiempo, mejorar la preparaciéon de

quienes ejercen esa capacidad.
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5.3. Prevencion social del delito,
proximidad y cultura de paz

La seguridad también
se construye antes de que
ocurra un delito.

Prevenir significa trabajar con las personas
y las comunidades sobre situaciones que
pueden convertirse en factores de riesgo:

violencia, adicciones, problemas de salud
emocional, extorsién, fraudes, riesgos digitales,
conflictos familiares y conductas que afectan la

convivencia.

Esta capacidad preventiva ya habia alcanzado

un nivel alto de desempefo al cierre del
ejercicio fiscal 2025. Bajo la metodologia de
Gestién para Resultados y Presupuesto basado
en Resultados, |la Direcciéon de Prevencion del
Delito obtuvo un Dictamen Técnico Anual de
100%, asociado al cumplimiento de las metas
de trabajo preventivo en poblacién escolar y
acciones de cultura de la legalidad, prevencion

de adicciones y violencia.

Durante el segundo afo, esa capacidad se

28

amplié hacia escuelas, familias y territorio.

Se desarrollaron 74 conferencias, con
participacién de 3 mil 455 personas, entre nifas,
nifnos, adolescentes, madres y padres de familia,
docentes, comerciantes, personas servidoras

publicas y poblacién en general.

Los contenidos respondieron a problematicas
concretas que enfrentan las familias y las
comunidades: prevencién del suicidio; violencia
en el noviazgo; acoso escolar; autolesiones;
salud mental; delitos cibernéticos; seguridad
en entornos digitales; consecuencias del
consumo de fentanilo; violencia contra las
mujeres; crianza positiva; extorsién y fraude;
justicia para adolescentes; defensa personal;
primeros auxilios psicoldgicos; uso legitimo de
la fuerza; actuacién del primer respondiente;

inspeccién de personas y vehiculos; prevenciéon
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de la violencia hacia personas adultas mayores;
el programa Mochila de la Paz; y difusién del
Reglamento de Transito y Vialidad Municipal.

El trabajo preventivo no parte de la idea de
gue una conferencia por si misma modifica
una conducta. Su funcién es proporcionar
informacion uatil, identificar senales de alerta,
acercar rutas de atencién y permitir que
estudiantes, familias y comunidades cuenten
con mas herramientas para actuar frente a

situaciones de riesgo.

La proximidad social complementd este
esfuerzo con 50 acciones comunitarias y
1,245 participaciones. Se realizaron reuniones
vecinales, campafnas preventivas, modulos
informativos, actividades con madres y padres
de familia, visitas guiadas al C5i, campafas para
prevenir la extorsion y los préstamos informales,
exhibiciones de la Unidad Canina en planteles
educativos y jornadas relacionadas con la

prevencién de la violencia contra las mujeres.

Como parte de estos mecanismos se entregaron
30 alarmas vecinales y se instalaron 200 lonas
del programa Vecino Vigilante, fortaleciendo
canales basicos de comunicacién, organizacion
y participacién comunitaria.

La prevencidn se llevé también a las colonias.

En Acayuca se desarrollaron reuniones de
trabajo con habitantes de las colonias Obrera, La
Canada y Los Jorges, El Cerrito, Centro, Nueva
Santa Maria, El Herradero, Pueblo Nuevo y
Lomas del Pedregal, donde se identificaron
necesidades relacionadas

con vigilancia,
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convivencia y seguridad.

En San Pedro Huaquilpan se realizaron

reuniones de proximidad en las colonias
Buenos Aires, Revolucién Mexicana y Nifos
Héroes, incorporando temas de vigilancia,
reglamentacion vial y protocolos de seguridad,

ademas de mecanismos de organizacién vecinal.

Otro ejercicio importante fue el programa
Ciudad Policia, realizado en coordinacién con

la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
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Hidalgo. La jornada reunié a 800 participantes
en la plaza principal de Zapotlan de Judrez y
acercé a niflas, nifos y familias al conocimiento
de las funciones policiales, la prevencién y las
medidas basicas de autoproteccién.

La prevencién dirigida a las infancias avanzé
también mediante el proyecto Policia Infantil,
aprobado por la Subsecretaria de Educacién
Basica y la Subsecretaria de Prevencién y
Coordinacién Institucional del Gobierno del
Estado, con una orientacién basada en liderazgo,
participacién, convivencia, inclusién y cultura
preventiva. Actualmente se desarrolla en fase
piloto con 30 cadetes de la primaria Jaime
Torres Bodet y plantea un alcance posterior de
992 alumnas y alumnos mediante un esquema
rotativo en grupos de cuarto, quinto y sexto

grado.

En materia de prevencidon de adicciones, el
Ayuntamiento autorizd la colaboracién con
Fundacién TV Azteca A.C. a través de Vive
sin Drogas, ampliando los mecanismos de
vinculacién para trabajar principalmente con

nifnas, ninos, adolescentes y jévenes.

Durante este segundo ano, la prevencién avanzé
aside una estrategia principalmente informativa
hacia una presencia mas amplia en territorio:
reuniones vecinales, alarmas comunitarias,
trabajo con familias, actividades de proximidady

colaboracién directa con instituciones estatales.

La policia es necesaria cuando un problema
ocurre. Una comunidad informada y organizada
puede ayudar

a que muchos riesgos se

identifiquen y prevengan antes de tenerlos.

5.4. Prevencion y atencion

de las violencias

Hay problemas de seguridad que no ocurren
necesariamente en una calle ni se resuelven
con mayor patrullaje. La violencia familiar, las
agresiones contra las mujeres y las posibles
vulneraciones de derechos de ninas, nifos y
adolescentes requieren proteccién inmediata,
pero también acompafamiento juridico,
atencién psicoldgica, trabajo social, seguimiento
domiciliario y coordinacién con autoridades

ministeriales.

100

Durante el segundo afo, esta red acumuld

mas de 3 mil 600 atenciones, Vvisitas,
sesiones, canalizaciones y participaciones
preventivas relacionadas con mujeres, nifias,
nifos, adolescentes y familias. No se trata de
una sola modalidad de servicio: detras de esa
dimensién existen intervenciones de proteccién,
atencioén terapéutica, acompafamiento
juridico, prevencién, seguimiento en hogares y

restitucion de derechos.
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Proteccion
y atencién
a las mujeres

La violencia que ocurre
dentro de los hogares
afectan a mujeres, nifas,
ninos y adolescentes y
requieren una respuesta
institucional distinta a la
vigilancia ordinaria. En
estos casos, la intervencion
debe proteger de manera
inmediata, pero también
garantizar orientacion
juridica, acompafiamiento
psicolégico, trabajo social
y vinculacién con las
autoridades competentes.

=)o =le =i
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La respuesta municipal se ha construido mediante una red

en la que participan Seguridad Publica, Oficialia Conciliadora,
la Instancia Municipal de Atencién a la Mujer, DIF, SIPINNA,
la Unidad de Primer Contacto y la Procuraduria Municipal de
Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes. Sélo en atencién
psicolégica, sesiones terapéuticas, visitas domiciliarias,
seguimiento y canalizaciones, estas instancias registraron mas
de 1,200 intervenciones durante el periodo, ademas de las
acciones juridicas, érdenes de proteccién, atencién de derechos
y actividades preventivas que cada area desarrolla.

Durante el periodo, se realizaron 16 visitas domiciliarias para dar
seguimiento al cumplimiento de medidas de proteccién y se
mantuvo comunicacién con fiscalias, autoridades ministeriales
y 6rganos jurisdiccionales, incluidas instancias especializadas en
delitos sexuales y contra las mujeres. Se emitieron seis érdenes
de proteccién relacionadas con situaciones de violencia familiar,
amenazas y acoso. Ademas, en coordinacién con el Instituto
Hidalguense de las Mujeres se brindé acompafamiento juridico
a 30 mujeres para el inicio de procedimientos ante el Ministerio
Publico y se llevaron a cabo 430 sesiones terapéuticas para 45
usuarias. Asimismo, se impartieron 1 talleres de oficios para
impulsar el autoempleo, beneficiando a 150 mujeres, acciones
orientadas a fortalecer capacidades, autonomia y posibilidades
de ingreso.
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Por otro lado, Ila

actividades vinculadas con el Dia Naranja y

prevencién incluyé 13
acciones conmemorativas y de sensibilizaciéon
durante el 25 de noviembre y el 8 de marzo. En
esta uUltima fecha, bajo el lema “Transformando
Juntas”, se realizé la Ruta Violeta, una carrera
atlética de cinco kildmetros con participacion
de mas de 200 mujeres.

Ademas, Zapotldan de Juarez fue el primer
municipio del estado en instalar dos Paraderos
Violeta, ubicados ambos sobre la carretera

México-Pachuca.

El primero en el acceso a Zapotlan, paradero de
autobuses y a un costado del arco de acceso;
el segundo en el acceso a Acayuca, al lado del
punto de servicio de la Guardia Nacional. Ambos

estan equipados con botdén de panicoy cdmaras

de video vigilancia como espacios de atenciény
proteccién inmediata para mujeres en situaciéon
de riesgo.

La proteccidén de nifas, nifos y adolescentes

se fortalecié a partir de varias instancias

municipales. Se realizaron 88 atenciones

relacionadas con orientaciéon, asesoria y

seguimiento a posibles vulneraciones de

derechos en las tres comunidades.

En materia preventiva, se desarrollaron 15

conferencias, capacitaciones y platicas
informativas, con participacion de 1,660
personas, principalmente nifas, nifos y

adolescentes. Los temas incluyeron prevencion
de la violencia, corresponsabilidad familiar,
acoso escolar, seguridad en entornos digitales y

proteccién de derechos.
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A través de la Unidad de Primer Contacto del

Sistema DIF, se atendieron directamente a 80
personas que acudieron porsituacionesdiversas
de vulnerabilidad, entre ellas violencia familiar,
omisién de cuidados, conflictos intrafamiliares,
carencias econémicas y necesidades médicas.

Cuando el caso requirié intervencién de

otra autoridad se realizaron canalizaciones

institucionales. Entre ellas se encuentran
aquellas dirigidas a la Instancia Municipal de la
Mujer en casos relacionados con violencia de
género, asesoramiento juridico o solicitud de
medidas de proteccién, asi como al Ministerio
Publico ubicado en el C2 de Acayuca cuando
existieron hechos que podian constituir delito.

El seguimiento en territorio incluyd 110 visitas
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domiciliarias destinadas a verificar condiciones
de vida de nihas, nifos y adolescentes,
comprobar medidas de proteccién, identificar
factores de riesgo y brindar apoyo psicosocial
o0 juridico cuando fue necesario. Un cambio
institucional relevante fue la creacién de la
Procuraduria Municipal de Proteccién de
Nifas, Nifios y Adolescentes, en sus primeros
90 dias dio atencién directa a 105 usuarios
de las tres comunidades y dio seguimiento a
reportes remitidos por autoridades regionales,
instituciones educativas, seguridad publica y
ciudadania.

Se brindaron 365 atenciones psicolégicas,
250 visitas domiciliarias, 40 canalizaciones
a instituciones especializadas y 12 platicas
y talleres con 180 participantes, abordando
manejo de emociones, autoestima, autocuidado,
comunicacién

familiar, prevencién de Ia

violencia y habilidades socioemocionales.

La fortaleza de esta politica estd en que cada
instituciéon cubre una necesidad diferente y
puede dar continuidad a la intervencién cuando
una persona o una familia necesita proteccién
policial, atencién juridica, acompafamiento
psicolégico o trabajo social. Frente a la violencia,
la cercania del gobierno cobra sentido cuando
quien pide ayuda encuentra una respuesta y no

solamente una ventanilla.
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5.5. Resultados operativos en
coordinacion interinstitucional

La prevencion debe acompanarse de capacidad
para intervenir cuando ocurre un hecho que
pone enriesgo a la poblacién. Durante el periodo
se mantuvieron diez esquemas permanentes
de operacién: Cédigo Aguila, Casa Limpia,
Buho,
Zapotlan Seguro,
Centella y Paradero Seguro.

Verano, Escuela Segura, Pantedén

Seguro, Casco Seguro,

A estos dispositivos se sumaron patrullajes
permanentes en colonias, escuelas, comercios
y comunidades, asi como cobertura preventiva
durante fiestas patronales, eventos masivos y

celebraciones decembrinas. Como resultado
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de las intervenciones operativas, 244 personas
fueron detenidas o aseguradas por hechos
relacionados con robo simple, robo de vehiculo,
robo a casa habitacién, robo a transporte,
portacién de arma de fuego, secuestro, fraude
en modalidad

“montachoques”, lesiones y

diversas faltas administrativas.

También se recuperaron nueve unidades

con reporte de robo: cinco motocicletas
y cuatro vehiculos. Asimismo, se realizé el
aseguramiento de tres personas relacionadas
con hechos posiblemente constitutivos del

delito de privacion ilegal de la libertad, quienes
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fueron puestas a disposiciéon de la Unidad
Especializada en Delitos de Alto Impacto.

En materia de actuaciones ante autoridades
competentes, durante el periodo se registraron
60 personas puestas a disposicion del

Ministerio Publico y 187 ante el 3Juez
Conciliador.
La Direccién atendid ademas 65

requerimientos y contestaciones oficiales
dirigidos a fiscalias, autoridades ministeriales
y érganos jurisdiccionales, incluyendo asuntos
relacionados con recuperacién de vehiculos
robados, delitos sexuales y contra las mujeres,
delitos contra animales y actuaciones del
sistema penal acusatorio.

Una parte importante de la estrategia municipal
descansa en la coordinacién regional.

Zapotldn de Judrez participé como anfitrién
en 6 de las 35 sesiones de las Mesas de
Coordinacién Territorial para la Construccién
de Paz y Seguridad en Hidalgo, Regién
04-Pachuca, con presencia promedio de 60
representantes de los tres érdenes de gobierno
por sesidon. Estos espacios permitieron revisar
problematicas delictivas, coordinar operativos
y dar seguimiento a acciones de seguridad y

prevencién comunitaria.

La ubicacién del municipio hace indispensable
este trabajo. Zapotlan se encuentra conectado
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con corredores y municipios donde la movilidad
cotidiana rebasa los limites administrativos. La
seguridad requiere intercambio de informacién
y capacidad de actuacién conjunta frente
a fendmenos que no pueden atenderse
desde una

exclusivamente corporacion

municipal.

La articulacion institucional se fortalecié
también mediante la presencia del Ministerio
Publico en el C2 de Acayuca, acercando la
funcién ministerial al territorio y facilitando
la canalizacién de situaciones que requieren

iniciar una investigacion.
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Incidencia
delictiva: una
tendencia
que debe
conservarse

La seguridad municipal
debe observarse también
a partir de la evolucién
objetiva de los delitos
registrados. Entre 2024

y 2025, con informacion
del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional

de Seguridad Publica,

el numero de delitos
disminuyo 10%, registrando

el ndmero mas bajo desde
el 2020.
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Las estadisticas del SESNSP corresponden a presuntos delitos
registrados a partir de carpetas de investigacién iniciadas por
las autoridades competentes. Su utilidad estd en observar la
evolucién de la incidencia registrada y orientar con mayor
precision las decisiones de seguridad.

Entre los principales delitos que actualmente requieren atencién
se encuentran la violencia familiar, el robo a casa habitacion
—con presencia particularmente en viviendas deshabitadas—,
asi como amenazas, lesiones dolosas y dafio a la propiedad.

La actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo permitié conocer
parte de la percepcién de quienes participaron en el proceso de
consulta.

Dentro de la encuesta aplicada a 271 habitantes, el 40%
manifestaron sentirse mas seguras que el afio anterior y el 22%
ubicaron seguridad y vigilancia como una de las principales
prioridades para la inversion municipal, Gnicamente por debajo
de infraestructura y pavimentacion.

La percepcién ciudadana y la estadistica delictiva cumplen
funciones distintas. Una expresa el sentir de las personas en
relaciénalaseguridad;laotra permite observarelcomportamiento
de los delitos registrados. Ambas ofrecen informacién necesaria
para orientar las decisiones publicas.

En seguridad no basta con actuar. También hay que medir con
precisiéon para saber dénde concentrar los recursos y dénde

ajustar la estrategia.
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5.6. Transito, seguridad vial
y movilidad preventiva

La seguridad vial forma
parte de la proteccion de
la vida.

La expansion urbana, el crecimiento del parque
vehiculary una mayor utilizacién de motocicletas
han incrementado los retos de movilidad en
Zapotlan de Judrez. Frente a esta realidad, el
municipio ha trabajado tanto en la regulacién
como en la prevencién de conductas de riesgo.

Durante el periodo se avanzé en la aplicaciéon
y socializacion del Reglamento de Transito
y Vialidad del Municipio de Zapotlan de
Juarez. Las actividades preventivas abordaron
responsabilidad vial, inspeccién de personas y
vehiculos y conocimiento de las disposiciones
municipales.

En San Pedro Huaquilpan, las reuniones de
proximidad realizadas en las colonias Buenos
Aires, Revolucién Mexicana y Nifios Héroes
incorporaron también temas vinculados con
reglamentacién vial, vigilancia y protocolos de
seguridad.

Entre los operativos se mantuvo Casco Seguro,

dirigido a una modalidad de movilidad que
merece atencidn especifica.

debe
infraestructura

La respuesta municipal combinar

reglamentacién, vigilancia,
y prevenciéon. El uso de casco, el respeto a
velocidades, la conduccién responsable y la
identificacion de puntos de mayor incidencia
son componentes que deberdn fortalecerse

conforme crezca la movilidad.

Lasnuevasvialidadesy proyectosdeconectividad
desarrollados tienen una relacién directa con
esta politica. Una via rehabilitada puede reducir
riesgos, pero también genera nuevas dindmicas
de circulacién que requieren senalizacién,
control y educacién vial. Un municipio mejor
comunicado necesita también una cultura de

movilidad a la altura de esa nueva conectividad.
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5.7. Proteccion civil, bomberos
y gestion integral de riesgos
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Civil
capacidades mas

Proteccion

representa una de las
inmediatas del gobierno
municipal. Cuando ocurre un accidente, un
incendio, una fuga de gas o una emergencia

médica, la respuesta debe darse en minutos.

Pero la protecciéon de la poblacién comienza
antes de la emergencia: identificar riesgos,
revisar establecimientos, capacitar brigadas y
preparar a escuelas, empresas y familias puede
disminuir las consecuencias de un incidente.
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Este rubro cerré el ejercicio fiscal 2025 con
un Dictamen Técnico Anual de 100% bajo
el esquema de Gestidon para Resultados y
PresupuestobasadoenResultados.Laevaluacién
reconocié el cumplimiento de las actividades
relacionadas con servicios prehospitalarios,
atencion de siniestros, incendios, traslados e
inspecciones de riesgo.

Durante el segundo afo, la escala de operacién

permite observar con mayor claridad esa

capacidad. Protecciéon Civil registré6 852
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servicios entre atencion prehospitalaria, traslados programados y
emergencias por incendios, fugas de gas, fauna y riesgos asociados
con cableado, ademas de las intervenciones relacionadas con accidentes
viales, las inspecciones preventivas y la capacitacién ciudadana. La atencién
prehospitalaria comprende acciones como control de hemorragias,
inmovilizacién, soporte vital, manejo de via aérea, administracién de oxigeno
y preparacion del paciente para su traslado. Los traslados beneficiaron
principalmente a pacientes con enfermedades crdénicas, personas con
discapacidad o movilidad limitada, personas adultas mayores y quienes
requieren acudir periédicamente a consultas, estudios o tratamientos
especializados. Entre los destinos de atencidén se encuentran el Hospital
de Cancerologia, el Instituto Nacional de Nutricién, el Hospital Shriners
para Nifhos, el Hospital General, la clinica de hemodialisis y la clinica
numero 36 del IMSS en la Ciudad de México.

Transformando Juntos



Bomberos y
atencion de
emergencia

La capacidad de
respuesta no se
concentra Unicamente
en urgencias médicas.
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Durante el segundo afio fueron atendidas 147 intervenciones
especializadas por riesgos no médicos: 75 reportes de
incendios, 17 fugas de gas, 33 intervenciones relacionadas
con fauna y 22 reportes por cables caidos, colgantes o en
condiciones de riesgo.

Los 75 reportes de incendio correspondieron a eventos en
pastizales, casas habitaciéon, automoviles y quemas de basura.
En las fugas de gas, la intervencidn requiere asegurar la zona,
identificar el origen, reducir fuentes de ignicién y prevenir
riesgos de explosién, incendio o intoxicacién. Las actuaciones
relacionadas con fauna comprendieron rescate, manejo,
contencidén o reubicacién de abejas, avispas, reptiles y animales
domeésticos que representaban riesgo para la poblacién o para el
propio ejemplar. Los reportes por cableado permitieron intervenir
puntos de riesgo en la via publica y restablecer condiciones de
mayor seguridad en calles y espacios publicos.

La diversidad de los servicios muestra que la gestién de riesgos
no se reduce a una sola clase de emergencia. Proteccién Civil
debe disponer de capacidad para intervenir frente a fenédmenos
muy distintos y coordinarse con Seguridad Publica, servicios de
salud, empresas y otras instituciones cuando las caracteristicas

del incidente lo requieren.
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Inspeccion
y prevencion

Capacitacion y
cultura preventiva

La prevencién

se fortalecié
ademas mediante
capacitacion

directa.
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Durante el periodo se realizaron 108 inspecciones y dictamenes
de medidas de seguridad en establecimientos, industrias,
comercios, instituciones y actividades sujetas a revision.

El propdsito sustantivo de estas revisiones es comprobar que
los establecimientos cuenten con condiciones minimas para
proteger a trabajadores, clientes, visitantes y poblacién cercana.
Esta responsabilidad adquirir@ mayor relevancia conforme se
incremente la actividad productiva en el municipio. La instalaciéon
de nuevas empresas, establecimientos y desarrollos generara
también nuevas obligaciones en materia de prevencién y
respuesta.

Durante el periodo participaron 328 personas de instituciones
educativas, empresas, dependencias gubernamentales y
poblacién de las tres comunidades. Participaron estudiantes y
docentes de las primarias Benito Juarez, Nifios Héroes e Ignacio
Zaragoza, asi como del Jardin de Nifos Pipila en actividades que
incluyeron primeros auxilios, busqueda y rescate, uso y manejo
de extintores, simulacros ante sismo y preparacién de brigadas.
En coordinaciéon con instancias federales vinculadas con las
Mesas de Paz se impartieron primeros auxilios a estudiantes
y docentes del CBTA 4. También fue capacitado personal de la
Unidad Basica de Rehabilitacién en uso y manejo de extintores.
El trabajo se extendid al sector productivo mediante capacitacion
a trabajadores de Muebles DIXI, Técnicas Industriales y
COELMEX, principalmente en primeros auxilios y fortalecimiento
de brigadas internas.

La proteccidén civil empieza justamente ahi: cuando una persona
sabe cdmo actuar durante los primeros minutos, cuando una
escuela conoce sus protocolos y cuando una empresa puede
responder mientras llegan los servicios especializados.

Para un municipio que se prepara para crecer, esta capacidad
sera cada vez mas importante.

m
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Conclusion

Durante el segundo afo de gobierno, la

seguridad municipal avanzé en capacidad

operativa, tecnologia, profesionalizacion,

prevencién y coordinacion.

La incorporacién de 140 camaras al sistema

municipal de videovigilancia, los nuevos
puntos de monitoreo en las tres comunidades, la
entrega de uniformes, la adquisicién de drones
y camaras corporales, y el fortalecimiento del
parque vehicular ampliaron las herramientas

disponibles para la vigilancia.

La profesionalizacién se apoydé en convenios
especificos con las instituciones responsables
de formacién y Control y Confianza, mientras
avanzaron los procesos de Formacién Inicial,
certificacion policial y funcionamiento de los
mecanismos internos de disciplina.

La prevencion fortalecidé su presencia en
escuelasy comunidades mediante conferencias,
reunionescomunitarias,campafas, mecanismos
vecinales, alarmas, actividades de proximidad
y programas dirigidos a nifas, nifos, jévenes y
familias.

A esa capacidad se suma un antecedente
institucional relevante: Prevencion del Delito
cerré 2025 con 100% de cumplimiento técnico
anual.

n2

La politica de atencién a la violencia amplié las
posibilidades de acompanamiento y protecciéon
para mujeres, ninas, nifos, adolescentes y

familias.

La operacién policial mantuvo diez esquemas
permanentes, registré 244 personas detenidas
o aseguradas, nueve vehiculos y motocicletas
recuperados y fortaleci6é Ila actuacién
conjunta con autoridades estatales, federales,

ministeriales y jurisdiccionales.

La coordinacién regional continué mediante 35
sesiones de la Mesa para la Construccién de Paz,
mientras que el C2 fortalecid su vinculacién con
las instituciones encargadas de investigacion y
procuracién de justicia.

Proteccion Civil atendié una demanda operativa
considerable: 852 servicios entre atencién
prehospitalaria, traslados programados y
emergencias no médicas y la capacitacién
preventiva de 328 personas. Esta capacidad
permitié cerrar el ejercicio fiscal 2025 con 100%

de cumplimiento técnico anual.

Y existe un dato que permite mirar el resultado
desde una escala distinta: los delitos registrados
en Zapotldn de Juarez disminuyeron el 10% y
durante el 2025 se logro6 el nivel mas bajo de los
ultimos seis afos.
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La reduccién no elimina los problemas que
todavia enfrenta el municipio. Violencia
familiar, delitos patrimoniales, seguridad vial y
profesionalizacién completa de la corporaciéon
siguen exigiendo atencién permanente. Los
resultados permiten observar un avance, pero
también dimensionar el desafio.

El crecimiento de Zapotldn requerird mayor
cobertura policial, una corporacién plenamente
profesionalizada, mejores herramientas para
analizar la incidencia delictiva, una estrategia
vial que atienda particularmente los accidentes
de motocicleta y una Proteccién Civil preparada
para una actividad urbana y econédmica mas
intensa.

La seguridad no puede ser una politica que
llegue después del desarrollo para corregir
sus consecuencias. Debe crecer junto con el
municipio, anticipar sus riesgos y garantizar que

Un municipio que crece también debe ser un
municipio que protege. La tarea de esta etapa
es convertir mayor capacidad institucional en
menos riesgos, mejor respuesta y condiciones
de seguridad que puedan sostenerse mientras
Zapotlan se transforma.
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© cCapitulo 6

Bienestar social, DIF
y Proteccion de las Familias

Las politicas de bienestar adquieren sentido
cuando impactan en la vida de las personas:
cuando una nifna o un nifo recibe alimentacion
y cuidado mientras su familia trabaja; cuando
una persona recupera movilidad mediante
rehabilitaciéon; cuando una mujer encuentra
acompafamiento para enfrentar una situacion
de violencia o herramientas para fortalecer su
autonomia; cuando una persona adulta mayor
mantiene actividad, vinculos y participacién;
o cuando una familia puede acceder a
medicamentos, vivienda, asesoria juridica o
apoyos que de otra manera representarian una
carga dificil de enfrentar.

Durante el segundo afio, la politica de bienestar
articulé acciones del Sistema DIF Municipal,

Desarrollo Social, Salud y Sanidad, Gestién y
Atencion Ciudadana, la Instancia Municipal de
Atencion a la Mujer, SIPINNA, la Unidad Basica
de Rehabilitacién y la Procuraduria Municipal
de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes.
A través de estas rutas se acercaron apoyos
alimentarios, médicos, funcionales, de vivienda,
juridicos y de proteccién, ademas de gestiones
para vincular a la poblacién con programas
estatales y federales.

Entre septiembre de 2025 y agosto de 2026, se
destinaron mas de 6 millones 800 mil pesos para
atencién alimentaria y apoyo directo a personas
y familias en condiciones de vulnerabilidad.

n7
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Acuerdo 2 Bienestar social, DIF y Proteccion de las Familias

Los apoyos comprendieron alimentacién

y despensas; ayuda para medicamentos,
hospitalizacién, estudios clinicos y traslados;
sillas de ruedas, andaderas, bastones,
muletas, auxiliares auditivos y lentes; asi como
acompaiamiento para acceder a programas

de vivienda y otros apoyos sociales.

La capacidad institucional también puede
observarse en otros servicios. La alimentacion
escolar alcanzé 277 mil 692 raciones para 1
mil 902 estudiantes; el programa de Primeros
1000 Dias distribuyé 1 mil 636 canastas; los
tres Centros de Atencién Infantil Comunitaria

proporcionaron 62 mil 320 desayunos Yy

6.1. Alimentacion, nutric

y primera infancia

La alimentacién es una de las politicas sociales
con mayor presencia cotidiana en la vida de
las familias. Su alcance no se limita a entregar
una despensa o servir un desayuno: interviene
en el desarrollo infantil, la permanencia escolar,
la nutricion durante los primeros anos de
vida y la economia de hogares que enfrentan

condiciones de vulnerabilidad.

ns

ion

comidas; y la Unidad Basica de Rehabilitacién
acumulé 4 mil 673 atenciones, acompafadas
por nuevas

especialidades, horarios vy

equipamiento.

El cambio no consiste solamente en entregar
mas apoyos. Consiste en disponer de mejores
rutas para responder. Una misma familia

puede enfrentar al mismo tiempo una
dificultad econémica, una necesidad médica,
una discapacidad, un problema juridico o una
situacién de violencia. La responsabilidad
puUblica esta en evitar que esas necesidades se
conviertan en barreras permanentes y en contar
con instituciones capaces de acompanar a las

personas hasta la atencién que requieren.

>y

Durante el segundo afo, la politica alimentaria
municipal alcanzé una escala considerable.
Los programas escolares, los Espacios de
Alimentacién y los Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios acumularon mas de
418 mil

raciones escolares, desayunos y comidas. A

servicios de alimentacién, entre
esa cobertura se agregaron mas de 2 mil 100
canastas y apoyos alimentarios entregados
directamente a poblacién de primera infancia y
grupos prioritarios, ademas de un esquema de
despensas a bajo costo que beneficié a 1 mil 556
familias.



Frente a la primera etapa de la administracién, la

red alimentaria amplié su capacidad en distintos
componentes: la alimentacién escolar caliente
crecié cerca de 23% en raciones y estudiantes;
los Espacios de Alimentacion pasaron de
cinco a seis; y la atencion de Primeros 1000
Dias multiplicé por mas de cinco el volumen
de apoyos y cuadruplicé su cobertura.

La mayor cobertura se concentré en las escuelas.
Las modalidades caliente y fria proporcionaron
en conjunto 277 mil 692 raciones y desayunos
a 1 mil 902 estudiantes de 13 planteles
educativos. La ampliacion de la cobertura
estuvo acompanada por gestién ante el Sistema
DIF Hidalgo para equipar los comedores de las

primarias Francisco Noble y Benito Juarez.

La ampliacion puede observarse frente al
primer periodo de gobierno. En la modalidad
de alimentacién escolar caliente se pasé de
194 mil 910 a 239 mil 732 raciones y de 1 mil
335 a 1 mil 642 estudiantes atendidos. Esto
representa 44 mil 822 raciones adicionales y
307 estudiantes mas, un crecimiento cercano

a 23% en ambos indicadores.

El fortalecimiento también se observa en
los recursos aprobados para este rubro. El
presupuesto en este rubro pasé de 700 mil 794
pesos en 2024 a 1 millon 983 mil 228 pesos
en 2026, casi 2.8 veces el monto aprobado al
inicio de la administracién.

Una politica alimentaria no debe medirse

solamente por cudntas raciones produce.

no
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También debe garantizar que los alimentos
gue diariamente reciben nifas, nifos, personas
adultas mayores y poblacién vulnerable se
preparen bajo mejores condiciones de higiene,
manejo y calidad nutrimental. Por ello, Ila
dimensién de la politica alimentaria obligé a
fortalecerlosprocesos que existendetrasde cada
servicio. El componente de inocuidad avanzé
mediante la capacitaciéon de 20 cocineras en
el Estandar de Competencia ECO0334 para
la preparacién de alimentos destinados a

poblacién sujeta de asistencia social.

La politica alimentaria incorporé también
una vertiente de educacién y orientacién.
Durante 2026, estas acciones alcanzaron a 2
mil 564 personas, acercando informacién y
acompafamiento sobre alimentacién y habitos
gue complementan los programas de entrega

y preparacion de alimentos. Fuera del sistema

120

escolar, se incorporé un sexto Espacio de
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo. Los seis
espacios en funcionamiento proporcionaron
78 mil 110 raciones calientes, con cobertura
superior a 535 personas entre ninas, nifos,
adolescentes, personas adultas mayores y

poblacién en situacién de vulnerabilidad.

La expansiéon mas importante de esta politica
se observa durante los primeros afios de vida. El
programa Atencién Alimentaria en los Primeros
1000 Dias y Primera Infancia distribuyé 1 mil
636 canastas a 240 personas, entre mujeres
embarazadas, madres en periodo de lactanciay
nifas y nifnos pequenos no escolarizados.

Al inicio de la administracién, la cobertura era
de 15 personas; en este segundo aino alcanzé
a 240. Incluso frente al nivel que el programa
habia alcanzado posteriormente durante el
primer periodo, el volumen de apoyos fue
mas de cinco veces mayor y la cobertura
practicamente se cuadruplicé.

La relevancia de esta intervencién estd en el
momento en que ocurre. Las condiciones de
nutricion durante el embarazo y los primeros
anos pueden influir durante mucho tiempo en
el desarrollo fisico y cognitivo. Por eso, atender
esta etapa no equivale simplemente a ampliar
una despensa: significa intervenir de manera
preventiva cuando la alimentacién tiene uno de
sus mayores efectos sobre el desarrollo.
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CAIC: cuidado,
alimentacion
y desarrollo

Los tres CAIC cuentan
actualmente con capacidad
para atender a 171 niflas y
ninos, frente a 148 al inicio
de la administracion, 23
espacios adicionales, lo que
representa un crecimiento
de 15.5%. A través de los
Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios de Zapotlan,
Acayuca y San Pedro
Huaquilpan se brindaron

62 mil 320 desayunos y
comidas en beneficio de

164 nifas y nifos.

2024-2027 Transformando Juntos

La atencidn diaria integrd alimentacioén, higiene, activacion fisica,
autocuidado y trabajo pedagdgico; ademas, se desarrollaron
360 planeaciones didacticas agrupadas en 28 proyectos
escolares, comunitarios y de aula, utilizando juego, exploracién,
experimentacidén, convivencia y trabajo colaborativo como
herramientas de aprendizaje.

La red continuard amplidndose. En Acayuca se encuentra
en construccion un nuevo Centro de Asistencia Infantil
Comunitario, con una inversiéon de $6.5 millones y capacidad
inicial para 60 nifias y nifios de 3 afios a 5 afios 11 meses. Una
vez que se encuentre en operacioén, la capacidad conjunta podria
llegar a aproximadamente 231 nifias y nifos, 35.1% mas que la
disponible actualmente. Esto permitird contar con mas espacios
de alimentacién, cuidado y acompanamiento educativo para las
familias, particularmente para madres, padres, tutores o personas
cuidadoras que trabajan y no cuentan con seguridad social. La red
alimentaria se extendié también hacia las familias. Se beneficiaron
115 personas adultas mayores, personas con discapacidad y
poblacion en otras condiciones de vulnerabilidad con apoyos
alimentarios y 1 mil 556 familias con despensas a bajo costo
generando ahorros superiores al 30% en su ingreso.

El segundo ano deja asi una politica alimentaria mas amplia, pero
también mas diversificada: alimentacién escolar para sostener
el desarrollo y el aprendizaje; atencion durante los primeros mil
dias; cuidado integral en los CAIC; alimentacion comunitaria
permanente; y apoyo directo a hogares que necesitan proteger
su economia y su seguridad alimentaria.

La diferencia estd en entender que no todas las necesidades
alimentarias son iguales. Estar cerca significa identificar en
qué momento de la vida necesita apoyo una persona; trabajar
significa construir la respuesta adecuada; y transformar
significa que esa intervencion contribuya también a su salud,
desarrollo y autonomia.
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6.2. Salud, prevencion
y atencion médica

La capacidad municipal en salud no consiste
en sustituir hospitales, clinicas o instituciones
estatales y federales.

La capacidad municipal en

salud no consiste en sustituir
hospitales, clinicas o instituciones
estatales y federales.

Durante el segundo afio, el municipio trabajé

sobre esas barreras mediante prevencién
comunitaria, salud de las mujeres, jornadas
médicas, salud visual, salud mental, atencién
especializada vy continuar

apoyo para

tratamientos.

La dimensién preventiva alcanzé una escala
importante. Las acciones de informacién, ferias
de salud, prevencién de adicciones, capacitacién
sanitaria y coordinacién comunitaria
brindaron la atencién a mas de 7 mil 500
personas, articulando campafas generales
con intervenciones dirigidas a necesidades

especificas.
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Con el respaldo del Gobierno del Estado se

realizaron 10 Ferias de Salud y del Bienestar
en las tres comunidades, acercando atencidn
visual y auditiva, detecciones de diabetes e
hipertensién, vacunaciéon, pruebas, orientaciéon
nutricional, atencién psicolégicay otros servicios
preventivos a 2 mil 570 personas. Respecto a
educacién sanitaria, se brindd capacitacién
sobre riesgos, manejo higiénico de alimentos y
espacios libres de humo, ademdas de sesiones
de coordinacién relacionadas con vigilancia
epidemioldgica, sarampién, salud mental y
adicciones. Conelobjetivode preveniradicciones
y promover habitos saludables, actividad fisica y
construccion de proyectos personales, se realizd
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el evento Vive Sin Drogas, con participacién de 2
mil estudiantes de educaciéon basica y media
superior.

La atencién emocional conformdé otra ruta
propia. Se brindaron mas de 800 atenciones,
visitas, canalizaciones y participaciones
preventivas. La atencién directa comprendid
365 servicios psicolégicos. El acompafamiento
sali6 también del consultorio mediante 250
visitas domiciliarias, y cuando la situacién
requeria atencién de mayor especializacién se
realizaron 40 canalizaciones a instituciones
como Villa Ocaranza, Teletén, el Centro de
Rehabilitacion Integral y el Hospital del Nifio
DIF. A ello se sumaron 12 platicas y talleres que
reunieron a 180 participantes en temas como
manejo de emociones, autoestima, autocuidado,
prevencién de la violencia, comunicacién
familiar y habilidades socioemocionales. Esta
estructura permite que la salud mental no
funcione Unicamente como consulta aislada.
La atencidén puede comenzar en un espacio
municipal, continuar dentro del hogar vy,
cuando la situacién lo exige, enlazarse con una

institucién especializada.

En salud visual, por primera vez se gestionaron
ante gobiernodel estado, cuatro Macrojornadas
‘A Ver, A Ver’, mediante las cuales 537 personas
recibieron lentes gratuitos. Por su parte,
mediante la gestién realizada con el Despacho
del Gobernador para acercar la Unidad Médica
Mévil de PEMEX, se brindaron gratuitamente
consultas generales, medicamentos, atencidon

odontolégica y ultrasonidos obstétricos en

2024-2027

Transformando Juntos

beneficio de 218 personas. En conjunto, estas
dos rutas acercaron servicios médicos y visuales
de manera directa a mas de 750 personas de
las tres comunidades. La atencidon territorial
permitié acercar servicios que normalmente
requieren traslado o gasto adicional.

En atencién especializada, se atendieron 210
gestiones vinculadas con apoyos para atencion
médica y traslados a hospitales especializados
para la atencién y seguimiento de tratamientos
de hemodidlisis, oncologia, rehabilitaciéon vy
cirugias. Asimismo, gracias a la coordinacién
Sistema DIF Hidalgo,

mediante cirugias gratuitas de catarata para

con el la atencion
personas adultas mayores sin seguridad
social se cuadruplicé respecto del primer
periodo, ampliando el acceso a un servicio
especializado que puede tener un efecto directo
sobre la autonomia y la vida cotidiana. Para una
persona adulta mayor, recuperar la visién no
significa Unicamente resolver un diagndstico
médico. Puede significar volver a caminar con
mayor seguridad, leer, realizar tareas cotidianas
y depender menos de otras personas.

Las barreras econdmicasy de movilidad también
forman partedelaatencién médica.Paramuchas
familias, el obstaculo no es solamente conseguir
una cita. Es poder pagar un estudio, adquirir
un medicamento o trasladarse periédicamente
a Pachuca o a la Ciudad de México. Acercar
servicios, acompainar gestiones y ayudar a
mantener un tratamiento también es hacer
politica de salud desde el ambito municipal.
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En colaboracién con la Fundacién Luis Pasteur, se brindé atencién
a 95 mujeres bajo un esquema de cuota de recuperacién para
pruebas de Shiller y estudios de Papanicolaou y colposcopia y a
través del Sistema DIF Hidalgo, se apoyaron a 29 mujeres para
estudios gratuitos de colposcopia y Papanicolaou, mas del doble
de lo alcanzado durante el primer afio de la administracion.
Por su parte, en coordinacién con gobierno del estado, mediante
las jornadas de mastografia y sensibilizacién, se beneficiaron a
mas de 1 mil 400 mujeres con acciones preventivas de cancer
de mamay cervicouterino. Dentro de estas acciones, 214 mujeres
accedieron gratuitamente a una mastografia, acercando un
estudio fundamental para la deteccién oportuna del cancer de
mama.

La politica preventiva adquiere sentido precisamente antes de
gue exista una emergencia. Detectar a tiempo puede modificar
el tratamiento que una persona necesitara despuésy, en muchos

casos, reducir consecuencias médicas, familiares y econdmicas.
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6.3. Rehabilitacion, discapacidad

e inclusion

necesidades de

La discapacidad y las
rehabilitacién requieren una politica centrada
en autonomia. No basta con contabilizar
terapias o entregar un apoyo funcional: la
pregunta relevante es si las personas cuentan
con mayores posibilidades para desplazarse,
trabajar y realizar

comunicarse, estudiar,

actividades cotidianas con menor dependencia.

Durante el segundo afo, la Unidad Basica
de Rehabilitacién de San Pedro Huaquilpan
acumulé 4 mil 673 atenciones.

Desde el inicio de Ila administracién, la

incorporacién de personal especializado,
nuevos horarios, modalidades de atencién y
equipamiento permitié ampliar 40% la oferta

de servicios de rehabilitaciéon.

La politica de inclusién extendié su alcance
fuera de la UBR. Se tuvo la participacién de
538 personas con discapacidad y personas
cuidadoras en talleres y ferias, impulsando
la convivencia, el aprendizaje y la adquisicién
de habilidades que pueden convertirse en
herramientas para actividades productivas o de
autoempleo.

Ademas, la politica de inclusién incorporé una
capacidadqueantesnoexistia: el Departamento
de Atencién e Inclusion de Personas con
Discapacidad. Durante los dos primeros afos,
esta area alcanzé a 559 personas mediante
acompafamiento, vinculacién y acciones de
sensibilizacion.

También se creé el Pabellon Comercial

de Personas con Discapacidad, abriendo

un espacio para relacionar la inclusién

con participacién, actividad productiva vy

oportunidades de generacién de ingresos.
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Ayudas para
recuperar
autonomia

Durante el segundo

afo se concretaron 83
apoyos de movilidad y
funcionalidad, mediante
la accién municipal y

la coordinaciéon con la
Administracion del
Patrimonio de la
Beneficencia Publica de
los Servicios de Salud de

Hidalgo.
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Los apoyos incluyeron sillas de ruedas, andaderas, bastones,
muletas, lentes, auxiliares auditivos y otros dispositivos
especializados destinados a reducir barreras y fortalecer la
autonomia de las personas.

El valor de esta politica no estd en contabilizar cada apoyo de
manera aislada. Para quien lo necesita, una ayuda funcional
puedesignificarvolveradesplazarse conmayorindependencia,
escuchar una conversacién, recuperar una actividad cotidiana
o complementar un proceso de rehabilitacion

La politica de este segundo ano comenzd a conectar asi tres
capacidades que antes podian leerse por separado: rehabilitar,
incluir y reducir barreras fisicas o funcionales. El objetivo final
es el mismo: que una condicién de discapacidad no determine por
si sola las posibilidades de participar en la vida familiar, educativa,

laboral y comunitaria.
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6.4. Proteccion integral de ninas,

ninos y adolescentes

La proteccion de niias, nifos y adolescentes no comienza cuando un derecho ya fue
vulnerado. Comienza antes: cuando se previene un riesgo, se informa, se generan
espacios seguros de participacion y desarrollo, se detecta una situacion dentro de un
hogar y existen instituciones capaces de acompanarla hasta su atencién especializada.

Durante el segundo ano, Zapotlan fortalecié esa
ruta desde la prevencién hasta la restitucién de
derechos. Las acciones preventivas, formativas
y de participacion infantil registraron mas
de 2 mil 100 participaciones, mientras que
la atencién especializada acumulé mas de
330

atenciones

intervenciones entre orientaciones,

directas, \visitas domiciliarias,

canalizaciones y primeros servicios de la
nueva Procuraduria Municipal de Proteccién.
A ello se sumdé un cambio institucional de
fondo: el municipio pasé de una atencién
distribuida entre distintas areas del DIF a
contar con una autoridad especializada, con
capacidad multidisciplinaria y disponibilidad
permanente para actuar cuando una nifa,
niflo o adolescente se encuentra en riesgo.
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Prevencion,
participacion
y desarrollo
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Durante el periodo, se realizaron 15 conferencias, capacitaciones
y platicas en Zapotlan, Acayuca y San Pedro Huaquilpan en temas
de prevencién de la violencia, corresponsabilidad familiar, acoso
escolar, seguridad en entornos digitales y ejercicio de derechos,
beneficiando a 1 mil 660 nifas, nifios y adolescentes.

La prevencioén incorporé también la voz de las propias infancias.
El Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes mantuvo
espacios de participacién mediante encuestas, convocatorias,
talleres, ejercicios de oratoria y actividades vinculadas con
el proyecto nacional “Somos SIPINNA", acumulando 86
participaciones durante el periodo. La intervencién incluyé
la grabacién del videoclip convocado por SIPINNA Nacional y
actividades sobre relaciones sanas, prevencién de la violencia,
expresion y promocién de derechos.

En San Pedro Huaquilpan, el Centro PILARES amplié esta
estrategia hacia la formaciény el desarrollo integral, beneficiando
a mas de 370 estudiantes de secundaria y educacién media
superior en acciones preventivas y de formacién artistica.

La prevenciéon adquiere asi una dimensién mas amplia. No se
trata Unicamente de impartir platicas: significa crear condiciones
para que nifas, nifos y adolescentes conozcan sus derechos,
identifiquen riesgos, desarrollen capacidades y encuentren
espacios donde puedan participar y ser escuchados.

S
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De la
deteccion al
seguimiento
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Cuando la prevencién no es suficiente y aparece una situacién de

vulnerabilidad, la respuesta requiere otra capacidad. A través del
SIPINNA, la Unidad de Primer Contacto y la nueva Procuraduria
Municipal registraron, se brindaron mas de 330 atenciones en
situaciones de violencia familiar, omisién de cuidados, conflictos
intrafamiliares, necesidades econdmicas y requerimientos
médicos. Esto permitié verificar directamente las condiciones
de vida, identificar factores de riesgo, dar seguimiento al
cumplimiento de medidas de proteccidony determinar cuando era
necesario incorporar apoyo psicoldgico, juridico o la intervencién
de otra autoridad.

Este modelo evita que una solicitud quede reducida a una primera
entrevista. La atencién puede comenzar con una orientacion,
continuar dentro del domicilio y concluir en una canalizacién
hacia la Instancia Municipal de la Mujer, el Ministerio Publico u
otra institucién especializada cuando las caracteristicas del caso
lo requieren.
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Una nueva
capacidad
para proteger
y restituir
derechos

El cambio institucional

mas importante fue la
creacion de la Procuraduria
Municipal de Proteccion
de Ninas, Nifios y
Adolescentes, derivada de
la reforma a la Ley de los
Derechos de Ninas, Nifos y
Adolescentes para el Estado
de Hidalgo publicada el

13 de abril de 2026 en el
Periédico O ficial del Estado
de Hidalgo.
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La reforma permitié que el municipio disponga de una autoridad
especializada para proteger, promover y restituir derechos.
La nueva Procuraduria concentra Trabajo Social, Psicologia y
atencidén juridica, con incorporacién progresiva del componente
médico, y cuenta con autonomia técnica y operativa para
intervenir de manera integral.

En sus primeros 90 dias de operacion, la Procuraduria registré
105 atenciones direccionadas, confirmando que la creacidon
de esta nueva capacidad institucional comenzd a traducirse de
manera inmediata en atencién y seguimiento de casos.

La Procuraduria recibe reportes provenientes de autoridades
regionales, instituciones educativas, Seguridad Publica vy
ciudadania. Las intervenciones son analizadas mediante el
Modelo de Gestién para la Protecciéon Integral de Nifas, Nifios y
Adolescentes, que permite identificar factores de riesgo y definir
las medidas necesarias para proteger a la persona afectada y
acompanfar a su familia.

Cuando un caso puede constituir delito o requiere intervencién
ministerial, la Procuraduria cuenta con atribuciones para
presentar denuncias, coadyuvar en querellas, dar vista al
Ministerio Publico y acompanar la integracién y seguimiento de
carpetas de investigacion, ademds de solicitar las medidas de
proteccién necesarias para salvaguardar la integridad de nifas,
nifos y adolescentes.

Esa capacidad municipal se sostiene mediante una red que
vincula al sector salud, los Centros Comunitarios de Salud
Mental y Adicciones —CECOSAMA—, el Hospital Psiquiatrico Villa
Ocaranza, el Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro”,
albergues temporales, el Instituto Nacional de Migracién, el
Sistema Municipal DIF, el Registro del Estado Familiar, la Instancia
Municipal de la Mujer y organismos de asistencia social, entre
otras instituciones competentes.
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El avance de este segundo aflo no puede medirse Unicamente
por el nUmero de casos. Zapotlan cuenta hoy con una ruta
de proteccion mas completa: la prevencion y participacion se
trabajan desde SIPINNA; PILARES genera espacios formativos
y entornos protectores; la Unidad de Primer Contacto recibe,
acompafa y da seguimiento territorial; y la nueva Procuraduria
concentra capacidades especializadas para intervenir, coordinar
instituciones y restituir derechos.

El cambio estd en que una posible vulneracién ya no depende
solamente de que una familia encuentre por si misma a qué
institucién acudir. El municipio ha construido mejores puertas
de entrada y una autoridad responsable de acompanar la
respuesta.

Proteger a la infancia no significa hablar por nifias y nifos.
Significa garantizar sus derechos y construir condiciones para

que también puedan ser escuchados.

Transformando Juntos
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Acuerdo 2 Bienestar social, DIF y Proteccion de las Familias

6.5. Mujeres: proteccion,

derechos y autonomia

La atencidén a las mujeres requiere una politica
capaz de
frecuentemente se relacionan:

responder a dos problemas que

la necesidad de proteccion frente

a las violencias y la necesidad de
contar con condiciones econémicas,
personales e institucionales que
permitan tomar decisiones con mayor
autonomia.

Durante el segundo afo, las distintas vertientes
de esta politica acumularon mas de 800
atenciones,

sesiones, capacitaciones y

participaciones, mediante acompafamiento
juridico, atencién terapéutica, prevencién de
las violencias, formacién para el autoempleo y
espacios comunitarios de sensibilizacién. Con la
Ruta Violeta, mas de 200 mujeres participaron
en una carrera de cinco kildbmetros generando
un espacio de participaciéon y visibilizacién de
los derechos, la igualdad y una vida libre de
violencia.

Con la finalidad de brindar proteccién a las

mujeres, se incorporaron dos Paraderos
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Violeta, equipados con botén de panico y
videovigilancia, creando puntos fisicos de
atencién para mujeres que puedan enfrentar
una situacién de riesgo. Su dimensién operativa
forma parte de la politica de seguridad; su
significado social es ampliar las herramientas
disponibles para una mujer que necesita ayuda
inmediata.

La proteccién se complementd con una
segunda vertiente: fortalecer herramientas para
el autoempleo y la generacién de ingresos. Con
cuatro capacitadoras especializadas del Instituto
Hidalguense de las Mujeres se impartieron 11
talleres de oficios para 150 mujeres de las tres
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comunidades, con formacién en actividades
como reposteria, maderoterapia, elaboraciéon
de jabones, cocina, chocolateria, velas y otros
productos.

Capacitar no significa afirmar que

automaticamente se cred un negocio o
aumenté el ingreso de cada participante. Si
significa entregar herramientas que pueden
convertirse en posibilidades de autoempleo,
comercializacién o actividad productiva cuando
encuentran seguimiento y vinculacion.

Por eso, proteccién y autonomia no deben
tratarse como politicas separadas. Una mujer
que enfrenta violencia puede necesitar
acompafamiento juridico y psicolégico, pero
también condiciones econémicas que amplien
su capacidad para tomar decisiones sobre su
propia vida.

La politica municipal avanza precisamente
cuando puede ofrecer ambas rutas: proteger
cuando existe riesgo y ampliar capacidades
para que la autonomia sea también material

y econémica.
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Acuerdo 2 Bienestar social, DIF y Proteccion de las Familias

6.6. Personas adultas mayores
y envejecimiento digno

i

El envejecimiento digno no se reduce a la

atencién de enfermedades. Supone conservar

movilidad, autonomia, relaciones sociales,

actividad, participacién comunitaria y

acompafamiento cuando las condiciones

familiares o de salud cambian.

Durante el segundo anfo, la politica dirigida a las
personas adultas mayores combind seguimiento
gerontolégico, activacién fisica, convivencia y
atencién domiciliaria. En conjunto se realizaron
cerca de 500 acciones de orientacion,
activacién, convivencia y seguimiento, a las
gue se agregdé una transformacién de mayor
alcance: el inicio de infraestructura publica

134

GERONTOLGGICA
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especializada para esta etapa de la vida. En
coordinacién con el programa Envejecimiento
Saludable de DIF Hidalgo se desarrollaron 31
acciones gerontolégicas y en coordinacién
con el Instituto Hidalguense del Deporte, se
realizaron jornadas de activacion fisica en Casas
de Dia y planteles educativos, con participacion
de mas de 100 personas adultas mayores.

Estas actividades responden a una idea sencilla:
mantenerse activo también es una forma de
cuidar la salud. El ejercicio, la musica, el baile y la
convivencia contribuyen a conservar movilidad
y equilibrio, estimulacién cognitiva, vinculos
sociales y participacién dentro de la comunidad.
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Una
infraestructura
especializada
para el
envejecimiento
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Con el respaldo de nuestro gobernador Julio Menchaca Salazar,
se inicid la primera etapa del Centro Gerontolégico Integral de
Zapotlan de Juarez, en Acayuca. La obra contempla 604 metros
cuadrados y una inversion de cerca de 6 millones de pesos,
destinada a generar espacios para actividades fisicas, culturales,
recreativas y de atencién especializada.

El efecto va mas alld de construir un inmueble. Hasta ahora,
buena parte de los servicios para personas adultas mayores ha
funcionado aprovechando espacios y programas disponibles.
Contar con infraestructura especializada permite crear una
base permanente sobre la cual ampliar servicios y acompanar
el proceso de envejecimiento con mejores condiciones.

Una administracién que reconoce el envejecimiento de su
poblacién no debe esperar a que aparezca una enfermedad o una
situacion de dependencia. Debe construir capacidades para que
las personas puedan llegar a esa etapa con actividad, autonomia,
redes sociales y un lugar propio dentro de la vida comunitaria.
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Acuerdo 2 Bienestar social, DIF y Proteccion de las Familias

6.7. Asistencia juridica, atencion
familiar y apoyos sociales

Durante el segundo ano, la atencién juridica,
el trabajo social y la vinculacién institucional
acumularon

mas de 1 mil 300 actuaciones,
atenciones y procesos de
acompanhamiento

en temas como derecho familiar, guarda y
custodia, régimen de convivencia, violencia
familiar, identidad, obligaciones alimentarias
y derechos de personas adultas mayores. Esto
permite dimensionar una parte del bienestar
gue suele ser menos visible: antes de entregar
un apoyo, antes resulta necesario escuchar,

valorar, documentar, verificar y acompanar.

En materia de identidad se concretaron ocho
registros extemporaneos lo que permitié
que cada una de las personas obtuviera
reconocimiento formal de su identidad y abrir la

puerta al ejercicio pleno de sus derechos.

La orientacién testamentaria constituydé otra
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linea de prevencién. Se brindaron 183 asesorias

especializadas y 37 personas concluyeron
el proceso mediante la formalizacion de su
Testamento Publico.

El testamento no resuelve una necesidad
inmediata como un medicamento o una
despensa; previene un problema futuro.
Permite expresar legalmente la voluntad sobre
el patrimonio y disminuir la posibilidad de

conflictos familiares posteriores.

El Area de Trabajo Social concentré 480
intervenciones, integradas por 299 atenciones
directas, 140 visitas domiciliarias y 41 estudios
socioeconémicos, que permitieron acreditar
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condiciones de vulnerabilidad y sustentar decisiones relacionadas con apoyos, cuotas
de recuperacién y canalizaciones, asi como conocer circunstancias que no siempre
son visibles desde una oficina y dar seguimiento cuando una familia atraviesa una
situacién urgente.

La vinculacién con la Secretaria de Bienestar e Inclusién Social del Estado de Hidalgo
permitié ademas acompaiiar a 203 personas en su incorporaciéon a programas
sociales estatales. La administracién anterior reporté 150 apoyos gestionados ante
la misma dependencia; en la presente administracién se han gestionado 203, 53
mas, equivalentes a un incremento de 35.3%. Esta diferencia refleja una mayor
capacidad de gestidén y acompafnamiento para acercar programas estatales a las
familias del municipio.

La capacidad de gobierno esta también en saber cuando una necesidad no puede
resolverse directamente desde el municipio. Una politica responsable identifica
necesidades, aplica criterios, integra expedientes, verifica condiciones y construye
una ruta de solucién.

Apoyar no significa solamente dar. También significa ayudar a una familia a
resolver juridicamente un problema legal, documentar una necesidad, hacer
efectivo un derecho o llegar a una instituciéon a la que por si sola le resultaria
mas dificil acceder.

MA ESTATAL 20Z6
BIENESTAR Y EL DESARROLLO"

REGA DE TARJETAS

“BIENESTAI
El
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Acuerdo 2 Bienestar social, DIF y Proteccion de las Familias

6.8. Vivienda, mejoramiento del hogar
y fortalecimiento comunitario

Las condiciones materiales de una vivienda
influyen directamente en la salud, la seguridad
y la economia de una familia. Tener dénde
almacenar agua, mejorar instalaciones
sanitarias, proteger una vivienda de la lluvia o
ampliar el espacio disponible puede cambiar de

manera inmediata la vida cotidiana.

Durante el segundo ano, se realizaron mas de
400 acciones y procesos de mejoramiento
de vivienda, vinculacién y fortalecimiento
Con el

comunitario. Programa Mejora de

Vivienda, se beneficiaron a 327 personas de
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Zapotlan, Acayuca y San Pedro Huaquilpan,
mediante el acceso a precios preferenciales y
posibilidades de pago de calentadores solares,
tinacos, cisternas, juegos de bafo, laminas,
calentadores de paso, kits de jardineria y
otros componentes destinados a mejorar las
condiciones del hogar, reduciendo el costo
gue representaria comprarlos en condiciones
comerciales ordinarias.

Durante esta administracién se cred el programa
‘ManoaManoRenovando NuestraComunidad’,
mediante el cual se beneficia a 56 personas
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en situacion de vulnerabilidad econémica
mediante empleo temporal, con una inversion
municipal de 767 mil 400 pesos, para realizar
acciones de limpieza, mantenimiento vy
mejoramiento de espacios publicos, lo que
permitié intervenir calles, parques, jardines,
areas verdes, caminos de acceso y espacios
recreativos de las 3 comunidades Acayuca, San

Pedro Huaquilpan y Zapotlan.

La politica de este segundo afo muestra asi

distintos niveles de intervencion: accesos

directos a componentes para mejorar el

2024-2027
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hogar; vinculacién con programas estatales
y federales; y empleo temporal asociado al
mejoramiento de los espacios comunes.

No todas las familias requieren la misma
respuesta. Algunas necesitan un tinaco;
otras, ampliar un cuarto; otras requieren

acompafamiento para entrar a un programa
estatal o federal. La funcién del municipio esta
en reconocer esas diferencias y construir la
ruta que corresponde.
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Educacion, Juventud,
Cultura y Deporte

La educacion, la cultura, el deporte y las politicas
dirigidas a las juventudes comparten una misma
posibilidades
de desarrollo de las personas. Sus resultados

responsabilidad: ampliar las
se construyen en forma de conocimientos,
habilidades, participacion, identidad, habitos
saludables y oportunidades para continuar
estudiando, expresarse, competir o desarrollar
un proyecto propio.

El municipio no administra el sistema educativo
ni sustituye las atribuciones del Estado o la
Federacion. Pero si puede acompafar a las
comunidades escolares, acercar instituciones y
programas, fortalecer bibliotecas, abrir espacios
culturales y deportivos y utilizar la gestion
municipal para reducir barreras que afectan a
ninas, ninos, adolescentes y jévenes.

Durante los dos primeros anos de esta
administracion se destinaron mas de $2.37
millones a equipo tecnolégico, mobiliario,
pintura y otros apoyos para 23 planteles de
distintos niveles educativos, con un alcance

reportado de 4 mil 637 alumnas y alumnos.

En el segundo afo continuaron ademas los
programas de educacién ambiental, orientacion
educativa, lectura, formacién juvenil, cultura
y deporte. Dos de los principales programas
de educacién ambiental superaron las 2 mil
300 participaciones estudiantiles; las acciones
juveniles de prevenciény formacién acumularon
cerca de 2 mil 700 participaciones; seis grandes
encuentros culturales y recreativos reunieron
mas de 22 mil registros de asistencia; y seis
espacios deportivos concentran 7 mil 800
usuarios.
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En la evaluacién anual 2025, Educacién obtuvo
92%y Deporte91.7%,ambosennivelsobresaliente.
El resultado programatico acompana una
etapa en la que las dreas ampliaron programas,
vinculosyoportunidades. La politicadel segundo

afo dejé asi mas herramientas alrededor de la
escuela, nuevas opciones de vinculacién para
las juventudes, mayor actividad en bibliotecas,
una agenda cultural de amplia convocatoria y
una red deportiva con actividad permanente.

7.1. Educacion y fortalecimiento
de la comunidad escolar

La politica educativa municipal se concentré
en fortalecer aquello que rodea al aprendizaje:
equipamiento,

espacios, acompafiamiento

docente, educacién ambiental, participacién
de las familias y condiciones fisicas de los
planteles. En dos afios, mas de $2.37 millones

se destinaron a equipo tecnolégico, mobiliario,
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pintura y otros apoyos para 23 planteles, con
cobertura reportada para 4 mil 637 estudiantes.
La intervencidbn combind equipamiento,
mantenimiento y gestion de apoyos distintos
segun las necesidades de cada comunidad

escolar.
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Nuevos espacios
y fortalecimiento
docente
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Mediante colaboracién con Grupo Iniciativa Goca se gestiond la
apertura de aulas didacticas en San Pedro Huaquilpany Zapotlan.
Los espacios operan bajo coordinacién del Consejo Nacional
de Fomento Educativo y permiten acercar actividades ludicas,
estimulacién y acompanamiento durante las primeras etapas
educativas. La accién vinculé gestion municipal, participaciéon
privada y operacién educativa federal.

La formacién docente tuvo también una vertiente propia. Por
primera vez se realizé una jornada regional sobre aprendizaje y
ensefanza de la lectura y la escritura en el marco de la Nueva
Escuela Mexicana, con participacion de docentes, directivos y
autoridades educativas de nivel primaria. El resultado estd en
acercar actualizacién pedagdgica a quienes diariamente trabajan

frente a grupo y pueden trasladar esas herramientas al aula.
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Educacion
ambiental
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El aprendizaje salié¢ también del aula tradicional. ‘Cultivando
Zapotlan, MiHuertoen la Escuela’amplié su presencia en planteles
de las tres comunidades y alcanzé a 1 mil 440 estudiantes, 44%
mas que en la administracién anterior.

Los huertos escolares permiten trabajar de manera practica
contenidos vinculados con alimentacién, produccién, medio
ambientey responsabilidad sobre los recursos naturales. Sembrar,
cuidar y observar un cultivo convierte conceptos escolares en
experiencias relacionadas con el territorio.

Esta estrategia se complementdé con actividades de uso
responsable y ahorro del agua en planteles de Zapotlan, Acayuca
y San Pedro Huaquilpan. En conjunto, los huertos y la cultura del
agua generaron mas de 2 mil 300 participaciones estudiantiles.
Estas actividades relacionaron el aprendizaje con problemas que
forman parte de la propia agenda municipal: disponibilidad de

agua, alimentacién y cuidado ambiental.
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7.2. Acceso, permanencia
y movilidad educativa

Permanecer en la escuela no depende Gnicamente del desempeiio académico. También
influyen el costo, la informacién disponible, el conocimiento de las opciones educativas
y la posibilidad de acercarse tempranamente a espacios profesionales.

Durante el segundo afio, el municipio fortalecié
una red que combina convenios educativos,
becas y descuentos, orientacién vocacional,
servicio social, practicas profesionalesy estadias.
Son herramientas diferentes, pero atienden

momentos relacionados: conocer opciones,
reducir costos, acercarse a una institucién y
adquirir experiencia vinculada con la formacién

académica.
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Una red mas
amplia de
instituciones
educativas
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Durante el periodo se consolidaron nueve convenios de
colaboracién con instituciones de educaciéon media superior
y superior, frente a cinco reportados durante la primera etapa
de la administracién. Los acuerdos incorporan descuentos en
inscripciones y colegiaturas y abren espacios para servicio social,
practicas profesionales y estadias.

El Ayuntamiento quedd constituido ademas como Unidad
Receptora para estudiantes que desarrollan actividades
relacionadas con su formacién dentro de distintas areas de la
administracién publica. Las y los jévenes adquieren experiencia
y el gobierno municipal abre sus areas a perfiles en proceso de

formacion.
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La Feria Profesiografica reunidé en la explanada principal la oferta
de alrededor de 40 universidades del Estado de Hidalgo,
acercando a jévenes y familias informacién sobre carreras,
requisitos de ingreso, costos, becas y alternativas educativas.

Cuando la oferta de educacidén superior se encuentra fuera del
municipio, conocer opciones implica traslados, tiempo y recursos.
Reunir a las instituciones en Zapotlan reduce esa distancia y
permite comparar alternativas antes de tomar una decisién
académica y econdmica para las familias.

A esta ruta se agregaron becas gestionadas mediante programas
estatales y los descuentos establecidos en los convenios. La
politica municipal no garantiza por si sola la permanencia escolar,
pero si puede evitar que la falta de informacién o de vinculacién

cierre anticipadamente una oportunidad.
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7.3. Bibliotecas, lectura, innovacion
y acceso al conocimiento

>

>obierno de

éxico Cultura

Leer, investigar y aprender fuera de la escuela
requiere espacios y herramientas disponibles
para toda la poblaciéon. Durante el segundo
ano, las bibliotecas municipales, las actividades
de lectura y el uso educativo de tecnologia
acumularon mas de 3 mil registros de

utilizacién y participacion.

Las bibliotecas Profesor Eduardo Vera Gutiérrez,
en Zapotlan; Carlos Fuentes, en San Pedro
Huaquilpan; y Profesora Estela Recinas Islas, en
Acayuca mantuvieron actividades relacionadas
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con lectura, historia, ciencias, culturayformacion

recreativa. Durante el periodo registraron
2 mil 600 personas usuarias. Uno de los
ejercicios mas relevantes fue ‘Mis Vacaciones
en la Biblioteca 2026’ siendo Zapotlan sede del
arranque nacional y estatal del programa
con la participacion de 220 nifias y nifios de
las tres comunidades, en comparacién a poco
mas de 121 asistentes en la edicién anterior.
El crecimiento de la convocatoria refuerza el
papel de las bibliotecas como espacios activos

también fuera del calendario escolar.
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Los 150 dispositivos Kindle adquiridos durante la primera etapa
continuaron operando en secundarias, telesecundariasy planteles
de educacién media superior, vinculados con una comunidad
escolar de mas de 1 mil 700 estudiantes.

Durante el segundo ano los dispositivos se utilizaron en ejercicios
de lectura, comprension, reflexiéon y salud emocional. El valor
del equipamiento estuvo en mantenerlo activo e incorporarlo
a actividades concretas de aprendizaje. La tecnologia amplia
asi las herramientas disponibles para trabajar contenidos y
complementar el uso de bibliotecas y materiales impresos.

La lectura incorporé actividades itinerantesy ejercicios vinculados
con la identidad local. Planteles de educacién inicial, preescolar
y CAIC participaron en jornadas donde cuentos, imagenes
histéricas y relatos regionales relacionaron comprensién lectora
con historia y pertenencia comunitaria.

PILARES mantuvo su Taller de Lectoescritura y la gestién con
instituciones estatales permitié ampliar el acervo disponible
para circulos de lectura y espacios de analisis dirigidos a joévenes.
Bibliotecas, actividades itinerantes, dispositivos digitales y nuevos
materiales forman una misma red para que leer, investigar y
aprender sea posible también fuera del horario escolar.
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7.4. Juventud, participacion
y proyecto de vida

Las juventudes atraviesan una etapa en la que
coinciden decisiones educativas, laborales,
econdémicas y personales. Por eso, una politica
juvenil util no puede reducirse a actividades
recreativas. Necesita acercar herramientas para
prevenir riesgos, ejercer derechos, participar y

construir oportunidades.
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Durante el segundo afio, cerca de 2 mil 700
participaciones juveniles se concentraron
en acciones de desarrollo socioemocional,
prevencién, salud y ciudadania digital. A esta
escala se agregaron programas estatales,
mecanismos de participacién y nuevas formas
de vinculacién econémica.
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La agenda juvenil abordé desarrollo personal, resiliencia, empatia,
convivencia, prevencién de adicciones, salud sexual, privacidad
digital y derechos en internet. La intervencién de mayor alcance
fue ‘Vive Sin Drogas’, realizada por primera vez en Zapotldn en
coordinacién con Fundacidén Azteca, con participacién de mas de
2 mil jévenes alrededor de prevencién del consumo de sustancias,
disciplina, actividad fisica, toma de decisiones y construccién de
proyectos personales.

La Feria Interactiva PILARES amplié esta ruta hacia prevencién
de adicciones, embarazo adolescente, salud sexual, prevencién
del abuso y buen trato. Las actividades desarrolladas con el
ITAIH incorporaron ademadas el manejo de datos personales y la
privacidad digital.

En conjunto, estas acciones acumularon cerca de 2 mil 700
participaciones en contenidos relacionados directamente con
riesgos, derechos y decisiones propias de esta etapa de la vida.
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La politica juvenil comenzé también a construir vinculos hacia
oportunidades econdmicas. Se cred la Red Municipal de Jévenes
Emprendedores para reunir proyectos impulsados por jévenes
de las tres comunidades y relacionarlos con otras personas,
programas y establecimientos.

La coordinacién con el Instituto Hidalguense de la Juventud
permitié acercar programas estatales, mientras la Red Tarjeta
Joven incorporé negocios locales a un esquema de beneficios
y descuentos. La participacién juvenil tuvo ademas presencia
en ejercicios de consulta y planeaciéon, abriendo espacios para

planteamientos relacionados con educacién, empleo, bienestar y
desarrollo.

El cambio estd en ampliar la politica desde una légica de
actividades para jévenes hacia una red de prevencién, formacion,
derechos, participaciéon y vinculacién econdmica. Esto cobra
mayor importancia en un municipio que debera preparar a sus
nuevas generaciones para las oportunidades y exigencias que
acompafaran el crecimiento regional.




Zapotlan de Juarez

7.5. Cultura, identidad

2024-2027

Transformando Juntos

y patrimonio comunitario

La cultura conserva memoria y tradiciones,
pero también crea espacios para aprender,
expresarse y convivir. Durante el segundo
ano, la politica cultural combiné formacién
artistica permanente, encuentros estatales,
recuperacion de memoria histérica y un

calendario comunitario de amplia convocatoria.
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Sélo seisde los principales encuentros culturales
y recreativos del periodo acumularon mas de 22
mil registros de asistencia. Esa escala convive
con otra dimensién menos visible: ninas, nifnos
y jévenes que participan durante meses en
procesos de formacidn artistica.
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Formacion
artistica
permanente

Dia de Muertos:
tradicion, escuela
y espacio publico

o
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En colaboracién con el Consejo Estatal para la Cultura y las Artes
de Hidalgo, la Casa de Cultura mantuvo una oferta permanente
en disciplinas como danza folclérica, ballet, musica, coro infantil,
pintura, baile latino y muralismo, con presencia en las tres
comunidades.

PILARES complementé esta red mediante formacién musical y
danza folclérica, acompanada por presentaciones comunitarias.
La diferencia entre un evento cultural y una politica de formacién
estd en la continuidad: aprender una disciplina exige practica,
acompafiamiento y espacios donde presentar lo aprendido.

La segunda edicién de ‘Ecos de las Animas’ llevé actividades a
las tres comunidades mediante ornamentacién de panteones,
desfiles,concursos,CaminatadelasAnimasyunaltarmonumental
en San Pedro Huaquilpan.

La temporada involucré escuelas, artistas, familias y espacios
publicos. Los concursos escolares y comunitarios alcanzaron casi
7 mil registros de participacion y visita, articulando instituciones
educativas y exhibiciones abiertas a la poblacién.

La tradicién se mantiene cuando puede transmitirse. Involucrar
escuelas y familias permite que Dia de Muertos no permanezca
sélo como una fecha del calendario, sino como una practica en la
que las nuevas generaciones conocen y reproducen elementos
de la identidad comunitaria.
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La musica permitié conectar los procesos locales con circuitos
estatales. San Pedro Huaquilpan fue sede del Tercer Encuentro
Estatal de Bandas Sinfénicas Infantiles y Juveniles del
Estado de Hidalgo, con participacién de agrupaciones de otros
municipios y de la Banda Sinfénica Infantil y Juvenil de Zapotlan.

Integrantes del Coro Infantil y de la Banda Sinfénica participaron
también en encuentros fuera del municipio. En danza, Acayuca
recibié agrupaciones locales e invitadas en un festival que
permitié mostrar distintos repertorios y expresiones regionales.

Estosencuentroscierran un ciclo:aprender unadisciplina, ensayar,
presentarse ante una comunidad y representar al municipio en
otros espacios. La formacién cultural gana profundidad cuando
existen escenarios para mostrarla y vinculos para salir del ambito
estrictamente local.

La mayor convocatoria cultural se produjo en el espacio publico.
La Feria Patronal San Francisco de Asis de Acayuca, el Encendido
del Arbol Navidefio, las celebraciones de Dia de Reyes, Chikitlan,
el Dia de las Madres y Ecos de las Animas reunieron en conjunto
mas de 22 mil registros de asistencia durante el periodo.

La cultura civica mantuvo también presencia mediante el desfile
conmemorativo del natalicio de Benito Juarez, articulando
escuelas, CAIC, CONAFE, personas adultas mayores, deportistas
y personal municipal. La memoria local llegé ademas fuera de
Zapotlan: en ‘Hidalgo en Los Pinos’, el cronista municipal presenté
el origen de las tres comunidadesy la presencia otomi de la regiéon
en un espacio cultural de alcance nacional.

Formacién artistica, fiestas comunitarias, memoria histérica
y participaciéon escolar cumplen funciones diferentes. Juntas
sostienen una vida cultural que fortalece pertenencia y
convivencia, y permite que Zapotldn sea también anfitrién y
participante de circuitos culturales estatales y nacionales.
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7.6. Deporte, activacion f

y convivencia

La politica deportiva del segundo afo avanzé
sobre tres capacidades: formacién permanente,
recuperacioén y uso de espacios, y generaciéon
de rutas para que el talento local pueda avanzar
hacia niveles de mayor competencia. La red
deportiva municipal opera sobre seis espacios

5y o

ISICa

con un universo estimado cercano a 7 mil 800
usuarios, mientras los apoyos con material y
equipamiento alcanzaron distintas disciplinas
Yy equipos. Son dos dimensiones de una misma
politica: contar con infraestructura disponible y
sostener la practica que ocurre dentro de ella.

§ Gcemix’

De una academia El municipio mantuvo entrenamientos permanentes en
a una oferta mas basquetbol, voleibol, patinaje y box. La cobertura formativa crecié
diversificada 343.2%. en comparacion con el inicio de la administracion.

Dicho incremento estd en ampliar las posibilidades de practica
regular. La oferta dejé de concentrarse principalmente en una
academia y abrié alternativas en diferentes disciplinas y espacios.
Un torneo puede convocar durante algunos dias; el entrenamiento
permanente construye condicién fisica, técnica, disciplina y
habitos que requieren continuidad.
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Durante estos dos afios se realizaron acciones de mantenimiento
y reacondicionamiento en los espacios José Alberto Narvaez,
Conejo Pérez, Campo Revolucién Mexicana, El Charquito,lacancha
ubicada junto a Presidencia y la Unidad Deportiva Metropolitana
de Acayuca, beneficiando a 7 mil 800 usuarios.

El segundo afo incorporé ademas una inversién de otra escala.
Gracias al apoyo del gobernador Julio Menchaca, se rehabilitd
la Unidad Deportiva El Charquito con una inversion estatal
superior a los $10.54 millones de pesos. La obra fortalece uno
de los principales espacios deportivos de Acayuca y se integra a
una politica que necesita infraestructura utilizable, no solamente
actividades programadas. Las ligas municipales mantuvieron
actividad y organizacién, ayudando a sostener calendarios de
competencia y practica deportiva.

Ademas, el apoyo municipal se diversificé hacia seis disciplinas:
fatbol, ciclismo, basquetbol, béisbol, tackwondo y box,
mediante material adquirido y donaciones gestionadas. La
cobertura estimada alcanza alrededor de 1 mil 350 personas
vinculadas con equipos y procesos deportivos.

A la practica comunitaria se agregé una ruta para deportistas con
mayor proyecciéon. Durante el periodo se otorgaron apoyos para
participar en competencias nacionalesy se realizaron visorias con
estructuras profesionales de futbol, vinculando talento local con
procesos de fuerzas basicas.

La politica deportiva adquiere otra profundidad cuando, ademas
deofrecerespacios para practicar, puedeayudaraqueunapersona
con condiciones para avanzar encuentre una competencia, una
visoria o una institucién que le permita continuar su desarrollo.
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El deporte municipal no se concentré exclusivamente en
atletas o equipos competitivos. En coordinacién con el Instituto
Hidalguense del Deporte se mantuvieron jornadas de activaciéon
fisica en Casas de Dia e instituciones educativas de las tres
comunidades, incorporando a poblacién estudiantil y personas
adultas mayores.

Las bibliotecas ampliaron ademas su programacién mediante
clases de ajedrez, y la vinculacién con espacios privados abrid
alternativas para acceder a servicios deportivos en condiciones
preferenciales.

La politica deportiva reune asi formacién regular, seis espacios
de practica, material para distintas disciplinas, ligas organizadas,
activacion fisica y rutas de proyeccidén para talentos. El reto es
que la infraestructura tenga actividad, que exista formacién
permanente y que quien quiera practicar deporte encuentre una
ruta para hacerlo.
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© Capitulo 8

Desarrollo Economico,
Inversiony Empleo

El desarrollo econémico municipal no depende

de una sola inversién ni comienza cuando
llega una empresa. Se construye también en
el comercio que abre todos los dias, en una
persona que encuentra capacitacion o empleo,
en un productor que mejora sus condiciones de
trabajo, en un emprendimiento que encuentra
mercado y en la certeza que recibe quien

pretende invertir.

En Zapotldn de Judrez, esas capacidades

adquieren una importancia distinta por
el momento que atraviesa el territorio.
La conectividad regional, la integraciéon

metropolitana y la nueva actividad industrial
y logistica prevista alrededor del Polo de
Desarrollo para el Bienestar amplian las
posibilidades de inversién, empleo y servicios,
pero también elevan la exigencia para el

gobierno municipal.

Durante el primer afio se construyeron
trabajo,

funcionamiento del Centro de Capacitacién de

varias bases: capacitacién para el

Acayuca, bolsa de empleo, mejora regulatoria,
regularizacion comercial, promocién turistica
y apoyos al campo. El segundo afio permitid
ampliar varias de esas rutas, formalizar nuevas
relaciones institucionales y relacionarlas con
una economia que empieza a operar en una
escala diferente.

La politica econdmica debe trabajar, por ello, en
dos direcciones que necesitan encontrarse. Una
atiendelaeconomiaqueyasostienealasfamilias:
comercio, servicios, empleo, emprendimiento,
turismo y produccién agropecuaria. La otra
prepara al municipio para nuevas inversiones
y cadenas productivas. El crecimiento puede
llegar a nuestro territorio; el bienestar tiene
que llegar a nuestra gente.
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8.1. Entorno econémico, mejora
regulatoria y certeza para invertir

Antes de que un establecimiento pueda
abrir, una construccién iniciar o una empresa
comprometer recursos, existen decisiones
basicas que deben resolverse: qué actividad
puede desarrollarse en un predio, qué permisos
se requieren, qué condiciones debe cumplir el

proyecto y qué autoridad tiene que intervenir.

Por eso la mejora regulatoria forma parte de la
politica econémica.

Durante el segundo aho se elaboraron
y gestionaron seis Acuerdos de
Simplificacion de Tramites y Servicios,

ademas de continuar la revisién de
disposiciones mediante instrumentos
de analisis de impacto regulatorio.

El objetivo es reducir cargas administrativas que
no agregan valor manteniendo los controles
necesarios para proteger seguridad, medio
ambiente, infraestructura y ordenamiento

urbano. Simplificar no significa dejar
de revisar; significa hacer mas claro el
cumplimiento. La certeza depende también de
conocer el territorio. Durante el segundo ano,

los principales procesos de Catastro registraron

166

9 mil

Urbano y Ordenamiento Territorial

7 operaciones, mientras Desarrollo
atendié
1 mil 809 procedimientos relacionados con
identificacion de inmuebles, usos de suelo,
construccion, subdivisiones, terminaciones de
obra, condominios y otros actos vinculados con

el aprovechamiento de los predios.

Son funciones diferentes, pero convergen
cuando una familia regulariza o transfiere un
inmueble y cuando una empresa necesita
verificar que actividades puede realizar sobre
un terreno. Catastro aporta informacién sobre la
propiedad y su localizacién; Desarrollo Urbano
aplica las reglas que determinan cémo puede

utilizarse o transformarse.
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Las reglas para atraer inversion tienen que
funcionar también para la economia cotidiana.
Tiendas, talleres, restaurantes, prestadores
de servicios, comercio temporal y el Tianguis
Dominical de Acayuca representan la fuente de
ingreso de muchas familias y necesitan operar

dentro de condiciones conocidas.

Duranteelsegundoafoseemitieron masde 600
notificaciones a comerciantes y empresarios
para promover regularizacién y cumplimiento.
Comoresultadodelos procedimientosatendidos
se expidieron 449 licencias de funcionamiento
y permisos vinculados con actividades
econémicas y eventos temporales.

La recaudacién asociada con licencias y permisos
pasé de $3.34 millones a $4 millones, un
crecimiento de 19.7% respecto del afio anterior.
Mas que un dato exclusivamente hacendario,
refleja una actividad comercial que esta
entrando con mayor amplitud a procesos de

formalizacion.

Ese proceso cuenta ahora con un soporte

normativo especifico. Durante esta
administracién se aprobd y puso en operaciéon
por primera vez un Reglamento de Comercio,
gue establece reglas para establecimientos,
comercio en via publica y espectaculos. La
consecuencia estd en disponer de criterios

municipales para ordenar actividades que
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anteriormente dependian de disposiciones

menos especializadas. La aplicaciéon del

Reglamento ha requerido coordinacién.
Reglamentosy Espectaculos, Seguridad Publica,
Proteccién Civil y las instancias responsables
de comercio participan en la supervisién de
establecimientosque, porsuactividad, requieren
revisiones adicionales. En el Tianguis Dominical
de Acayuca se mantuvieron asimismo acciones

de ordenamiento y didlogo con comerciantes.

Pero la formalidad no termina con la licencia.
Proteccién Civil realizdé mas de un centenar
de inspecciones y dictamenes de seguridad
comercios

en establecimientos, industrias,

e instituciones, ademds de capacitacion

preventiva que alcanzé a mas de 300 personas.

En paralelo, la supervision ambiental incorporé
visitas a mas de 30 empresas para promover
practicas relacionadas con reciclaje, reutilizaciéon
de agua, aprovechamiento de materiales y
reduccién de emisiones.

Esto permite una relacién mas completa con la
actividad econdmica: regularizar, pero también
procurar condiciones de seguridad, salud y
cumplimiento ambiental.

Al mismo tiempo, los canales y actividades

municipales se utilizaron para promover
productos y servicios locales. Formalizar un
negocio y ayudarlo a encontrar consumidores
son partes de una misma politica: certeza

para trabajar y mejores posibilidades para

permanecery crecer.
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8.3. Empleo, capacitacion
y vinculacion productiva

Cuando un negocio o una inversién crece, la
discusion econdémica termina llegando a una
pregunta concreta: quién puede ocupar los
empleos que se generan.

El municipio no determina por si mismo

cuantos puestos crea la economia, pero si
puede intervenir sobre algunas de las barreras
gue enfrentan las personas para acceder a ellos.
Durante elsegundoafio continud la capacitacion
desarrollada con CECATI e ICATHI, con mas
de 180 participaciones y un crecimiento
aproximado de 7% frente al periodo anterior,
manteniendo la formacién para el trabajo como

una linea permanente.

Ademas, la capacidad institucional se amplié
medianteelconvenioconlaSecretariadel Trabajo
y Previsién Social de Hidalgo, que incorpora
capacitacion, certificaciéon de competencias,
bolsa de trabajo, reclutamiento y asesoria
laboral. Los convenios educativos formalizados
por el Ayuntamiento complementan esta ruta
mediante servicio social, practicas profesionales
Cada

distinto.

necesitar aprender un oficio; otra, acreditar una

y estadias. mecanismo atiende un

momento Una persona puede
competencia; alguien mas requiere experiencia
antes de buscar empleo; y quien ya cuenta
con preparacion puede necesitar conocer una

vacante o acercarse a un empleador.

Consideradas en conjunto, las acciones de

capacitacién, practica, bolsa de trabajo,
vinculacién con empresas y oportunidades
temporales representaron cerca de 500
participaciones y atenciones durante el

periodo.

El siguiente paso es conectar mejor esta red con
la demanda laboral. Si el municipio conoce qué
perfiles requieren las empresas, puede orientar
parte de la formacién hacia esas necesidades
y mejorar las posibilidades de insercién de la
poblacién local.

Esa preparacién cobra mayor importancia frente
a las inversiones que comienzan a modificar la
economia regional. La empleabilidad local no
empieza cuando una empresa publica sus
vacantes; empieza cuando una persona tiene

mejores herramientas para competir por ellas.
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8.4. Emprendimiento

y proyectos productivos

No todas las fuentes de ingreso provienen del

empleo asalariado. Para muchas familias, la
actividad econémica parte de un oficio, un
producto, un pequeio negocio o un servicio que
puede comenzarenescalareducidayconvertirse
en una fuente mas estable de ingresos.

Duranteelsegundoafiocontinuaronlasacciones
Mmunicipales de capacitacién y autoempleo,
pero también se fortalecié la relacién con
instituciones que pueden acompafar otras

etapas de un proyecto productivo.
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La coordinaciénformalizada conla Secretariade
Desarrollo Econémico del Estado de Hidalgo
abrié una ruta para capacitacién empresarial,
vinculacién

financiamiento, comercial 'y

fortalecimiento de cadenas productivas.

Esta relacibn complementa los espacios de
promocién y comercializacién que el municipio
ha abierto en ferias, festivales y actividades
comunitarias. Una persona puede aprender
a producir o mejorar un servicio; después
necesita conocer costos, formalizarse, encontrar
financiamiento cuando sea viable y, finalmente,
vender.

Por eso el emprendimiento no debe medirse
Unicamente por cursos o personas registradas.
El objetivo es que las herramientas disponibles
funcionen como una ruta y que los proyectos
con posibilidades de permanecer encuentren
acompanamiento en las etapas donde mas lo
necesitan.

Ese seguimiento serd especialmente importante
conforme aumente la actividad econdmica.
Una economia local preparada no se integra
solamente con grandes empresas; también
necesita pequeiios negocios capaces de

aprovechar la nueva demanda.
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8.5. Campo, produccion agropecuaria

y desarrollo rural

Las familias dedicadas a la agricultura y la
ganaderia enfrentan factores que no controlan:
clima, disponibilidad de agua, sanidad animal,
costos de insumos, productividad y acceso a
equipamiento o programas publicos.

Durante los dos primeros afios, la politica

agropecuaria combiné apoyos frente a
contingencias, semillas, herramientas, asistencia
técnica,

produccién familiar, mejoramiento

pecuario, sanidad y servicios para productores.

El alcance acumulado permite comparar el
ritmo de atenciéon. En dos aflos se atendieron
1 mil 502 personas del sector agropecuario.
La administracién anterior reporté 1 mil 868
durante sus cuatro aflos completos. En la mitad
del tiempo, la actual administracién alcanzé
80.4%
promedio anual pasé de 467 a 751 personas

de aquella cobertura, mientras el

atendidas, un incremento de 60.8%.

Dentro de ese universo existen necesidades
distintas. Una parte de los apoyos permitid
responder a contingencias y proteger la

continuidad productiva mediante semilla
certificada, fumigadoras, desbrozadoras y otras
herramientas. Su funcién inmediata es evitar
gue una dificultad climatica o productiva tenga

efectos mayores sobre el ingreso de una familia.

Otra vertiente se orientd a diversificar la

produccién mediante arboles frutales,
plantas aromaticas y medicinales, proyectos
de traspatio, produccién avicola, cunicultura
y apicultura. Son alternativas que pueden
fortalecer autoconsumo y abrir posibilidades
complementarias de ingreso sin sustituir
necesariamente la actividad principal de cada

unidad productiva.

En ganaderia, las acciones de mejoramiento
pecuario buscan fortalecer el patrimonio
productivo y su capacidad futura, mientras la

sanidad adquirié especial importancia ante

7



riesgos como el Gusano Barrenador del
Ganado. La capacitacion, difusion y vigilancia

permiten mejorar deteccién y reporte oportuno.

También se acercaron servicios que antes

implicaban desplazamientos. La gestidn
de una ventanilla del Sistema Nacional de
Identificacion Individual de Ganado, SINIIGA,
facilita procedimientos para las Unidades de

Produccién Pecuaria y la identificacién oficial
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trazabilidad,
programas y

del ganado, necesarios para

movilizacién, acceso a

comercializacién formal.

Asi, la combina

atencién a

politica  agropecuaria

necesidades inmediatas con
decisiones que buscan mejorar productividad
y comercializacién. El reto es avanzar
gradualmente de medir cobertura a conocer
qué apoyos ayudan efectivamente a sostener

produccién e ingreso.

8.6. Turismo, gastronomia
e identidad econémica

Zapotlan tiene también posibilidades
econémicas que nacen de su propia
identidad. Gastronomia, artesanias,
festividades y espacios naturales
pueden generar consumo y servicios
cuando se conectan con productores,
comercios y personas prestadoras de
servicios.
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las acciones de

Durante el

segundo ano,
promocién turisticay comercial movilizaron mas
de 2 mil asistencias, ademas de la participacion
de artesanas, artesanos, establecimientos y
prestadores de servicios en ferias, festivales,
actividades

espacios de  exposicion y

gastronémicas.

‘El Sabor de Mi Tierra’ puso en primer plano
recetas, ingredientes y técnicas vinculadas
con las comunidades. Los pabellones de las
ferias de Acayuca y Zapotlan abrieron espacios
de exhibicién y venta, mientras el Festival del
Papalote combiné convocatoria recreativa con

presencia de artesanos y establecimientos.

Estas acciones se relacionan con el trabajo de
organizacién y profesionalizacién iniciado con
artesanos, restaurantes, hospedajey prestadores
de servicios. La intencién es que la promocién
no dependa exclusivamente de un evento, sino
gue exista una oferta local mejor preparada para
recibir visitantes y comercializar productos.

La promocién externa abrié otra posibilidad.

Escenarios naturales de Zapotlan fueron
utilizados para producciones comerciales de
Lexus y The North Face, mostrando el potencial
del territorio como locacién audiovisual y
generando exposicién por una via distinta a la

promocién turistica convencional.

Esa actividad necesita convivir con Ia
conservaciéon. En la Barranca de la Colmena se
trabajé con autoridades ejidales y corporaciones
de seguridad para mejorar las condiciones de
visita, proteger el entorno y ordenar el uso del

sitio.

El turismo se convierte verdaderamente en
politica econdmica cuando la presencia de
visitantes genera ventas para una artesana,
consumo en un restaurante, demanda para
un prestador de servicios o nuevos canales
para productos locales. La identidad puede
generar actividad econémica sin dejar de ser
identidad.
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8.7. Inversion estratégica y encadenamientos
productivos locales

La nueva actividad econdmica que comienza a
proyectarse sobre Zapotldn obliga a pasar de la
atraccién de inversiones a gobernar sus efectos
y preparar al municipio para participar en
ellos.

Una primeraoportunidad estd enelempleo. Para
la fase inicial del desarrollo industrial asociado
con el Polo se proyectan aproximadamente
5 mil 100 empleos directos e indirectos, y el
compromiso de procurar 35% de contratacion
local. Son empleos proyectados, no plazas
ya creadas, pero su escala permite orientar
desde ahora parte de la politica municipal de
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formacién y vinculacién. Capacitacién para el
trabajo, convenios educativos, bolsa de empleo
y vinculacién institucional adquieren otra
dimensién frente a esa demanda potencial. El
municipio no puede garantizar una contratacion
gue corresponde decidir a una empresa, pero si
puede procurar que mas habitantes lleguen a
ese momento con preparacion suficiente para

competir.

La segunda oportunidad estd en la proveeduria.
Una plataforma industrial necesita transporte,

construccién, mantenimiento, alimentacién,

limpieza, tecnologia, hospedaje, servicios
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profesionales, logistica, materiales y multiples
Parte de esa actividad puede
permanecer en Zapotlan si

insumos.
comercios y
prestadores locales logran reunir formalidad,
capacidad y calidad para participar.

Ahi se conectan los distintos componentes de
esta politica: regularizar comercios, capacitar
personas, fortalecer emprendimientos, apoyar
productores y acercar instituciones no son
lineas aisladas cuando se observan frente a una
economia que demandard nuevos servicios.

La inversion de gran escala tampoco se limita
a la actividad industrial. El Centro de Abasto
Miguel Hidalgo mantiene una trayectoria

propia y puede modificar de forma importante

la dindmica comercial y logistica de su zona.

2024-2027
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Su primera etapa contempla 122 bodegas y
autorizaciones asociadas con mas de 40 mil
metros cuadrados de construccién, ademas
de infraestructura complementaria.

Duranteelsegundoano,laintervenciénmunicipal
se concentrd en que la continuidad del proyecto
estuviera acompafada por elementos técnicos
y administrativos suficientes: actualizacién del
proyecto maestro, programacién de obra por
etapas, inversiéon, generacion de empleos y
cumplimiento de las autorizaciones aplicables.
Para proyectos de esta escala, la certeza tiene
gue operar en los dos sentidos: quien invierte
necesita saber qué debe cumplir y el municipio
necesita comprobar que aquello que se autorizé
se ejecute dentro de esas condiciones.
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El crecimiento inmobiliario plantea

responsabilidad semejante. Durante el periodo

una

se avanzdé en el cumplimiento de obligaciones

urbanisticas mediante la incorporacién al
patrimonio municipal de 5 areas de donacién
con mas de 20 mil metros cuadrados,
destinadas a equipamiento, areas verdes y uso

publico.

Elresultado estd en conseguir que el crecimiento
privado deje espacios y patrimonio publico
para atender las necesidades que genera la
expansioén habitacional.

Estos proyectos muestran por qué desarrollo
econdémico, regulacién y territorio no pueden
caminar separados. Una empresa genera
empleos y actividad, pero demanda servicios y
accesos. Un centro de abasto puede abrir nuevos
mercados, pero modifica movilidad y logistica.
Un desarrollo habitacional atrae poblacién,
pero necesita infraestructura y equipamiento.
El municipio tiene que facilitar la inversién,
pero al mismo tiempo, procurar que sus efectos

produzcan relaciones con la economia local.
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Para una persona, eso puede significar empleo.
Para un comercio, un cliente o un contrato. Para
un productor, otro mercado. Para una persona
joven, nuevas oportunidades. Para el municipio,
evitar que las inversiones funcionen como
espacios aislados de las comunidades que las

reciben.

Si a la inversion, al desarrollo y al crecimiento,
pero garantizando que ese crecimiento abra
posibilidades para quienes viven aqui. La
economia cotidiana y la nueva economia no
deben competir como dos modelos separados
de Zapotlan. El desafio esta en conseguir que se
encuentren.

Atraer inversion es una parte
del desarrollo. Conseguir que

el beneficio permanezca en
Zapotlan es la otra.




Zapotlan de Juarez 2024-2027 Transformando Juntos

177



_ Segundo Informe de Gobierno Lic. Cynthia Arellano Martinez

178



»
*

Acuerdo 4

Desarrollo Sostenible
e Infraestructura
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Infraestructura, Servicios
Publicos, Movilidad,
Planeacion y Futuro Territorial

Lainfraestructura publica define buena parte de
la forma en que se vive un municipio. Una calle
pavimentada modifica un recorrido cotidiano;
una red de drenaje en mejores condiciones
reduce riesgos sanitarios; el alumbrado permite
transitar con mayor seguridad; una red de agua
renovada garantiza el servicio; y un espacio
publico recuperado puede volver a ser utilizado
por ninas, ninos, jovenes y familias.

En Zapotldn de Judrez, esta responsabilidad
tiene hoy una dimensién mayor. El crecimiento
urbano, las nuevas actividades econdmicas,
los desarrollos habitacionales y la conectividad
regional obligan a relacionar la obra publica
con la planeaciéon del territorio. Ya no basta
con decidir déonde construir una calle: también
redes existen

es necesario conocer qué

debajo, qué movilidad generara, qué servicios
necesitard esa zona y qué capacidad tendra el
municipio para conservar la infraestructura una
vez terminada. Durante el segundo ano, esa
relaciéon se expresé en una cartera que combina
recursos administrados por el municipio, fondos
federalizados, inversién estatal y coordinacién
con organismos como CAASIM. A la obra
contratada se sumaron mantenimiento vial
e hidraulico, alumbrado, espacios publicos,
servicios municipales, Catastro, control urbano,
proteccién ambiental y herramientas para

ordenar el crecimiento.

El propédsito es resolver necesidades que existen
ahora sin perder de vista las que llegaran con
una poblacién, una economia y una movilidad
de mayor escala.
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9.1. Inversion publica, obra y transformacion
de la infraestructura municipal

La inversién registrada en obra permite observar
uno de los cambios de escala mas claros de los
dos primeros anos.

Durante el ultimo afo de la administraciéon
anterior, de septiembre de 2023 a agosto
de 2024, se registraron $17.08 millones de
inversion total en obra. En el primer afio de
la actual administracién el monto alcanzé
$81.56 millones y en el segundo llegé a $86.70

millones.
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Frente a los $17.08 millones del periodo anterior,
el primer afo representé $64.48 millones
adicionales, un crecimiento de 3.7 veces
mas. En el segundo, la diferencia fue de $69.62
millones, equivalente a 4 veces mas. La
inversion registrada durante este segundo ano
es5.1veces ladel ultimoanodelaadministracion
anterior.

De la inversiéon del segundo afio, $18.28 millones
corresponden a ingresos propios y $68.42

millones a recursos estatales, es decir, cuatro
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de cada cinco pesos de inversién son estatales,
reflejo de la coordinacién con el Gobierno
de Hidalgo, pero sobre todo, del respaldo del
gobernador Julio Menchaca Salazar.

Los recursos municipales permitieron atender
directamentevialidades,redesdeaguaydrenaje,
alumbrado y equipamiento institucional. La
recursos estatales llevaron la inversion a otra
escala mediante conexiones intermunicipales,
infraestructura hidraulica, equipamiento para
personas adultas mayores, espacios deportivos
y vialidades principales. El respaldo de nuestro
gobernador merece un reconocimiento especial
porque permitié llevar al territorio proyectos
que no podrian ejecutarse con la capacidad
financiera del Ayuntamiento.

En conjunto, la cartera concentra 15
intervenciones de obra con diferentes fuentes
de financiamiento y alcances. Algunas atienden
una calle oun corredor utilizado diariamente por
cientos de familias; otras tienen una dimensién
regional, como la carretera Zapotlan de Juarez-
Tolcayuca, cuya cobertura estimada alcanza
a 24 mil personas usuarias. Esa diferencia es
importante porque muestra que la politica de
infraestructura trabajé simultdneamente sobre
necesidades comunitarias y sobre conexiones

qgue modifican la movilidad regional.

La distribucién territorial respondié también a
problemas distintos. En San Pedro Huaquilpan
se intervino uno de sus principales corredores
incorporando pavimento, redes hidraulicas,

drenaje, banquetas y alumbrado. En Ia

2024-2027
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cabecera municipal se atendié infraestructura
sanitaria y conectividad regional. En Acayuca
se combinaron pavimentaciones, renovacién
de agua potable, infraestructura deportiva,
equipamiento para personas adultas mayores y

nuevas conexiones hacia Pachuca y Zempoala.

Dos obras ayudan a explicar el criterio técnico
que empieza a consolidarse: Avenida Miguel
Hidalgo, en San Pedro Huaquilpan, y Avenida
Juarez, en Acayuca. En ambas se relacioné el
mejoramiento de la superficie vial con las redes
gue se encuentran debajo de ella. En lugar de
colocar pavimento y regresar después a abrirlo
por una falla hidraulica, se actudé previamente
sobre infraestructura de agua y drenaje.

Es una decisidn técnica, pero tiene una
traduccién sencilla para la ciudadania: hacer

una obra una vez y procurar hacerla bien,
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protegiendo el dinero invertido y reduciendo la
posibilidad de nuevas afectaciones.

La orientacion de estos recursos mantiene

ademas relacién con lo expresado por la

propia poblacién. En la actualizacién del
Plan Municipal de Desarrollo, 43.2% de las
personas consultadas colocé infraestructura
y pavimentaciéon como la principal prioridad

de inversion municipal.

La evolucién fisicatambién ayuda a dimensionar
el cambio. Las obras de pavimentacion y
rehabilitacién vial ejecutadas durante el Ultimo

ano de la administracién anterior, representaron
aproximadamente 8 mil 804 m2. En este
gobierno, en el primer afio se concretaron 36
mil 97 m2 y 43 mil 539 m?2 en el segundo, lo
que representa un crecimiento de casi cinco
veces respecto a la administracién anterior.

La inversién publica del periodo no debe
medirse solamente por cuanto se gastd ni por
cuantos contratos se firmaron. Su sentido esta
en qué problema resolvié cada peso, qué
infraestructura quedé en el territorio y qué
capacidad gané el municipio para funcionar

mejor.

9.2. Agua potable, drenaje

y saneamiento

El agua potable y el drenaje son probablemente
la parte menos visible de una obra cuando
funcionan bien y una de las mas sensibles
cuando fallan. De ellos dependen la salud, la
operacién cotidiana de viviendas y comercios, la
conservacion de las calles y la posibilidad de que
nuevas zonas puedan desarrollarse sin trasladar
problemas al resto del municipio.
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Durante el segundo afo se combinaron

rehabilitacibn de redes, coordinacién con
CAASIM, mantenimiento preventivo, atencidén
de fugas y suministro emergente. Una parte de
esta infraestructura se ejecutd precisamente

antes de rehabilitar vialidades.

Pedro
intervencion

En Avenida Miguel Hidalgo, San

Huaquilpan, se realizé una
conjunta sobre 760 metros lineales de
infraestructura de agua potable y drenaje,
con una inversion estatal de $3 millones. Los
trabajos se articularon con la rehabilitacién de
la superficie vial para disminuir el riesgo de

fugas, hundimientos y posteriores excavaciones
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sobre una avenida recién terminada. En Avenida
Judrez de Acayuca se rehabilitaron 549 metros
de red de distribucién de agua potable, con
una inversidon superior a $829 mil pesos antes
de la ejecucion de la obra sobre la superficie
vial. Entre ambas obras, se construyeron 1,309
metros lineales de agua potable.

En Aquiles Serdan, en la cabecera municipal, se
rehabilitaron 543 metros de drenaje sanitario
mediante una inversién de $1 millén 199 mil
pesos.

Pero una red no se conserva Unicamente con
obra nueva. Durante el periodo se realizaron
205 acciones preventivas sobre drenaje y
conduccién pluvial: desazolve y limpieza de
pozos, caleos sanitariosy limpieza de cunetas. La
atencién de fugas, tuberiasy tomas domiciliarias
continué también mediante coordinacién con
CAASIM y recorridos territoriales para evitar que
fallas puntuales se convirtieran en afectaciones

mayores. Cuando las interrupciones del servicio
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hicieron necesario abastecer directamente a
las familias, el programa ACUARIO llevé agua
potable a las tres comunidades. La actualizacién
delareareportaatenciéon paraaproximadamente
1 mil 200 familias y una inversion superior a
$600 mil pesos de recursos municipales.

El saneamiento forma parte de la misma cadena.
Durante el primer aflo se rehabilité la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de San Pedro
Huaquilpan, con una inversién estatal cercana
a $3 millones, recuperando infraestructura
necesaria para atender el agua después de su
uso. Obra nueva, mantenimiento, atencién de
fugas, saneamiento y suministro emergente
responden a momentos distintos de una misma

politica.

El criterio que dejan Avenida Miguel Hidalgo y
Avenida Juarez debe mantenerse: calles y redes
subterraneas forman una sola infraestructura;
planearlas por separado encarece las soluciones
y reduce la vida util de la inversién.
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9.3. Vialidades, caminos, movilidad

y accesibilidad

La politica vial trabajé sobre dos escalas: calles
gue forman parte de la movilidad cotidiana de
las comunidades y conexiones que relacionan
a Zapotlan con otros municipios y corredores
regionales.

Las siete principales obras de pavimentacion
y rehabilitacién vial del segundo afo sumaron
43 mil 538 m? de superficie y representaron
$60.87
inversion entre recursos municipales, fondos

aproximadamente millones de

federalizados e inversion estatal.

En San Pedro Huaquilpan, la rehabilitacién del
pavimento hidraulico de Avenida Miguel Hidalgo
representé $8.1 millones. En el mismo corredor
se articularon las redes de agua y drenaje vy,
mediante otra intervencién, guarniciones,
banquetas y alumbrado publico. El resultado
fue una intervencién mas completa sobre una

de las avenidas principales de la comunidad.

En Acayuca, Avenida Tezontle, calle 1938 y calle
18 de Marzo sumaron 4 mil 436 m? de nueva
pavimentaciéon, con una inversidn conjunta
cercana a $3.73 millones de pesos. Son obrasde
menor escala frente a los corredores regionales,
pero atienden problemas concretos de
movilidad cotidiana, accesibilidad para viviendas
y comercios y condiciones de circulacién para

servicios de emergencia.
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Avenida Juarez recibié una rehabilitacion de
15 mil 785 m2, con $9 millones 349 mil 679
pesos de inversion estatal. Antes de intervenir
la superficie se renovd la red de agua potable,
evitando que una obra recién terminada
tuviera que abrirse después para sustituir

infraestructura subterranea.

Las dos conexiones intermunicipales
representan juntas mas de 22 mil 500 m? de
infraestructura vial y cerca de $39.7 millones

de inversién estatal.

La reconstruccién de la carretera Zapotlan de
Judrez-Tolcayuca atendié 15 mil 933 m?2, con
$27 millones 507 mil 518 pesos. Ademas de
comunicar ambos municipios, funciona como
una alternativa de conexién frente a la México-
Pachuca y favorece el movimiento de personas,
mercancias y servicios de emergencia. Su
cobertura estimada alcanza a 24 mil personas
usuarias.

La Prolongacién 16 de Septiembre-Camino a San
Isidro incorporé otros 6 mil 610 m?, mediante
$12 millones 183 mil 956 pesos de inversiéon
estatal, fortaleciendo la relacién de Acayuca
con Zempoala y el entorno de Pachuca.

La movilidad peatonal formé parte también de
la intervencién. Sobre Avenida Miguel Hidalgo
se destinaron $1.2 millones a guarniciones,
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banquetas y alumbrado, sobre una meta
registrada de 1,064 m3. El corredor no sdélo
debia funcionar para los vehiculos, sino también
para quienes caminan, esperan transporte o
acceden diariamente a viviendas, servicios y

equipamientos.

Las grandes obras se complementaron con
una capacidad municipal de conservaciéon
que adquirié mayor continuidad. Durante esta
administracién se integré el Area de Movilidad
y Parque Vehicular, con una inversidén superior
a $2.53 millones de recursos propios para

fortalecer su operacién.

MEJORANDO
y mejoraron

Mediante nuestro programa
CAMINOS se
aproximadamente 20 kilbmetros de vialidades

rehabilitaron

de las tres comunidades, con una inversién de
$989 mil pesos. El programa permanente de
bacheo mantuvo actividad entre enero y agosto
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de 2026, con aproximadamente 55 toneladas
de mezcla asfaltica disponibles —22 de ellas
obtenidas mediante gestién— e intervencién
directa en 27 calles, ademas de accesos y
vialidades principales.

Laseguridadvialincorporé también sefalizacién
y accesibilidad mediante SENDERO SEGURO,
ESPACIOS INCLUYENTES. El programa incluyé
sefalamientos verticales, balizamiento para
pasos peatonales, rampas, vialetas y reductores
de velocidad en avenidas principales, con mas

de $500 mil pesos de inversién municipal.

No todas las obras tienen la misma escala ni
resuelven el mismo problema. Una carretera
regional, una calle, un camino rehabilitado, un
bache o un paso peatonal atienden dimensiones
distintas de la movilidad. Lo importante es
que la red principal y la red cotidiana puedan

conservarse y relacionarse entre si.
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Para una familia puede significar salir de casa
sin atravesar lodo; para un comercio, mejorar
el acceso de clientes y proveedores; para una
ambulancia o patrulla, disponer de mejores

condiciones para llegar;y para quien se desplaza

hacia otro municipio, contar con alternativas de
conexién.Movilidad no es solamente superficie
de rodamiento: es acceso a educacioén, trabajo,
comercio, servicios y oportunidades.

9.4. Alumbrado, equipamiento comunitario

espacio publico
y esp publ

La infraestructura que transforma la vida
cotidiana no se limita a las grandes vialidades.
También estd en la calle que vuelve a tener
luz, la cancha que puede utilizarse otra vez, el
espacio donde una persona adulta mayor recibe
atencién o el inmueble publico que puede
prestar adecuadamente un servicio.
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Durante el segundo afo, el trabajo en esta
materia combindé ampliacién y mantenimiento
del alumbrado, recuperacién de infraestructura
deportiva, equipamiento social, rehabilitacién
de inmuebles municipales y conservacién de
espacios comunitarios.
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Alumbrado
publico

En alumbrado se trabajé
simultdaneamente sobre
cobertura, sustitucion,
mantenimiento y
recuperacion del servicio.
Durante el periodo

se realizaron 1,062
intervenciones sobre la
red convencional: nuevas
instalaciones LED en zonas
que carecian del servicio,
sustitucion de luminarias
danadas, mantenimiento
preventivo y correctivo

y reconexiones de puntos
fuera de operacion.
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La comparacién del inventario permite observar mejor el cambio.
Al inicio de la administracién se reportaban 4 mil 506 luminarias
instaladas; actualmente el municipio cuenta con 5 mil 747. Son
1 mil 241 luminarias adicionales, un crecimiento de 27.54%.

Del inventario actual, 5 mil 86 luminarias corresponden a
tecnologia LED de bajo consumo y 661 a tecnologia solar. La
ampliacién reportada alcanza 10 mil 543 metros lineales y 5 mil
849 viviendas de Acayuca, San Pedro Huaquilpan y Zapotlan.

La modernizacién tuvo también un efecto en el consumo y
el gasto. El drea reporta un ahorro estimado de 78.15% en
consumo energético asociado con la modernizaciéon y una
reduccién aproximada de 28.52% en el pago mensual por
alumbrado publico. Durante el periodo 2025-2026 se destinaron
aproximadamente $3.57 millones a fortalecer, modernizar y
ampliar el servicio. Dentro de esta politica se encuentra Zapotlan
se llumina, con una inversidon cercana a $2.97 millones de pesos.

La iluminacién tiene una consecuencia que va mas alld de la
imagen urbana.Recuperarun puntooscuro mejoralascondiciones
para caminar, utilizar un espacio deportivo, esperar transporte,
mantener actividad comercial o regresar a casa durante la noche.
La incorporacién de tecnologias de menor consumo permite
ademas ampliar cobertura sin trasladar de manera proporcional

esa expansioén al costo energético.
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Infraestructura El segundo componente fue la recuperacién y conservacién de

deportiva espacios deportivos. Durante estos dos afios se realizaron trabajos

y recreativa en la Unidad Deportiva Metropolitana de Acayuca, El Charquito,

la Unidad Deportiva Revolucién Mexicana, las canchas del centro
de San Pedro Huaquilpan, el Deportivo Conejo Pérez y la cancha
ubicada junto a la Presidencia Municipal. Las intervenciones

comprendieron limpieza, pintura, rehabilitacion de canchas,

Xo)

iluminacion y mejoramiento de instalaciones.

La obra de mayor escala se concentré en la Unidad Deportiva
El Charquito. Su rehabilitacion comprende 2 mil 283 m? y una
inversion estatal de $10 millones 540 mil pesos. La obrarecupera
un espacio para deporte, recreacién y convivencia en Acayuca
y se integra a la red de instalaciones que sostienen la actividad
deportiva municipal. También en este caso debe reconocerse
el respaldo del Gobernador Julio Menchaca Salazar quien
hizo posible esta obra. Este proyecto permitié llevar un espacio
comunitario a una escala de inversién que rebasa la capacidad
ordinaria con la que el municipio puede atender este tipo de

infraestructura.
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Infraestructura
para personas
adultas mayores

Infraestructura
parala
proteccion de
nifas, nifos y
adolescentes
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La infraestructura social avanzé con la primera etapa del Centro
Gerontolégico Integral de Zapotlan de Juarez, en Acayuca.
El proyecto comprende 604 m? y una inversiéon estatal de $5
millones 839 mil 710 pesos, destinada a generar espacios para
actividades recreativas, culturales, deportivas y de atencién
especializada.

La relevancia estd en crear infraestructura especifica para una
poblacién que requiere accesibilidad, convivencia y servicios
acordes con las condiciones propias del envejecimiento.

La creacién de una capacidad especializada para la proteccién de
nifas, ninos y adolescentes tuvo también una expresién fisica. En
Acayuca se rehabilitaron y adecuaron instalaciones del C2 para
habilitar la sede de la Procuraduria Municipal de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes, con $259 mil 827 pesos de recursos
fiscales.

El monto es menor frente a las grandes obras del periodo, pero
la intervencién permite que una nueva atribucién institucional
disponga de espacios para atencién, orientacién, trabajo
administrativo y acompanamiento de las familias.
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El mantenimiento se extendié a buena parte de la infraestructura
municipal ya existente. Se realizaron 40 rehabilitaciones de
inmuebles y espacios publicos —entre ellos instalaciones de
Presidencia, DIF, espacios alimentarios, CAIC, bibliotecas, Casa de
Cultura, C2, Bienestar Animal, Espacio Poder Joven, Delegacién
de San Pedro Huaquilpan y Deportivo Conejo Pérez— y 80
trabajos de jardineria y conservacion en espacios educativos.
En conjunto son 120 intervenciones sobre infraestructura publica,
educativa y comunitaria.

En la cabecera municipal comenzé ademas la recuperacioén de
Los Conos como espacio recreativo, turistico y de convivencia,
mediante trabajo conjunto con el Comité Ejidal. Entre los
resultados se encuentra la incorporacién de una cancha de Fut7
para jévenes del municipio.

El espacio publico no se mide solamente por lo que se construye.
También por lo que vuelve a ser posible hacer dentro de él:
recibir un servicio, practicar deporte, convivir, rehabilitarse,
aprender o utilizar con seguridad un inmueble municipal.
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9.5. Servicios municipales
e imagen urbana

La infraestructura necesita una operacién Una Iluminaria puede instalarse una vez
cotidiana capaz de conservarla. Una calle puede  después necesita mantenerse. Un parque puede
pavimentarse una vez; la basura tiene que rehabilitarse, pero seguird requiriendo limpieza,
recogerse cada semana. poda y cuidado.

Durante el segundo aiio, se destinaron $ 3 millones 983 mil 146 pesos para
alumbrado, equipamiento y mantenimiento de infraestructura, espacios
y servicios publicos, parques y jardines.
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El sistemna municipal de recoleccién alcanzé 223 vialidades
incorporadas a las rutas de servicio. Los recorridos fueron
ajustadosconsiderandocrecimientourbano,densidad poblacional
y generacién de residuos, y el Chat Ambiental se mantuvo como
via directa para reportar omisiones, acumulaciones y tiraderos
clandestinos.

La expansién de las rutas muestra una consecuencia concreta del
crecimiento: cada nueva calle o desarrollo aumenta recorridos,
tiempo, combustible, personal y volumen de residuos que deben
atenderse de manera permanente.

Servicios Publicos realizd 325 acciones de limpieza, barrido
manual y recoleccion de residuos en vialidades principales. A
ellas se sumaron 95 jornadas de mantenimiento de areas verdes
mediante riego con agua tratada, poda, deshierbe, barrido y retiro
de residuos. En conjunto son 420 intervenciones directas de
limpieza y conservacioén.

Las acciones ambientales alcanzaron aproximadamente 20 mil
metros lineales de vialidades y espacios publicos e intervinieron
30 callesy puntos utilizados para disposicién irregular de residuos.
El programa Cero Basura permitié recolectar 2.48 toneladas de
residuos eléctricos y electrénicos, dando una salida distinta a
materialesque nodeben mezclarse conlarecoleccién domiciliaria.
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La conservacion requirié presencia continua de las cuadrillas en
calles, plazas, inmuebles y panteones. En Acayuca se acumularon
mas de 290 intervenciones de limpieza, mantenimiento y
conservacion en vialidades, areas verdes, Plaza Hidalgo, la
Delegaciéon, el Centro de Capacitacién, la Biblioteca Estela
Recinas Islas y los panteones. En estos Ultimos se atendieron
también instalaciones sanitarias e infraestructura hidraulica
y se avanzd en la organizacién de sus registros. En San Pedro
Huaquilpan, las labores de mantenimiento y barrido alcanzaron
aproximadamente 70% de las calles de la comunidad. Faenas
ciudadanas y Mano a Mano Renovando Nuestra Comunidad
reforzaron ademads trabajos en calles, parques, jardines, caminos
de acceso y espacios recreativos de las tres localidades.

El bienestar animal fortalecié su dimensién preventiva. Entre
septiembre de 2025 y julio de 2026 se aplicaron 7 mil 398
vacunas antirrabicas, 270% mas que la administracion
anterior. El biolégico y los materiales fueron proporcionados por
la Jurisdiccién Sanitaria No. 3, ampliando cobertura sin gasto
municipal para su adquisicion.

La politica incorporé ademas 128 esterilizaciones gratuitas,
atencién de posibles casos de maltrato o negligencia y acciones
sobre tenencia responsable y riesgos zoosanitarios, incluido el
Gusano Barrenador del Ganado.

La calidad de los servicios publicos se construye en esta operacién
cotidiana. Ampliar infraestructura importa; mantenerla
funcionando y atender de manera continua el territorio es lo
que permite que esa inversion conserve utilidad.
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9.6. Planeacion urbana, desarrollo
territorial y certeza juridica

Zapotldn de Judrez atraviesa una etapa en la
gue vivienda, comercio, industria, inversiéon y
movilidad estdn aumentando la presién sobre
el sueloy, con ella, la responsabilidad municipal
para ordenar su aprovechamiento.

Durante el segundo afo, Desarrollo Urbano
y Ordenamiento Territorial atendié 1 mil 809
procedimientos. Mas alld de su dimensidén
administrativa y recaudatoria, cada resoluciéon
sobre alineamiento, uso de suelo, construccion,
subdivision o terminacién de obra modifica
o documenta la forma en que se ocupa el
municipio. El municipio se incorporé asimismo
al Convenio Marco para el disefio y ejecucién
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de la Politica Nacional de Vivienda. En paralelo,

continla la actualizacién del instrumento
municipal de desarrollo urbano para contar con
reglas acordes con la nueva dindmica territorial

y la integracién metropolitana.

La funcién de Desarrollo Urbano ya no consiste
sélo en responder solicitudes aisladas. Requiere
informacioén, criterios uniformes, inspeccién y
capacidad para hacer cumplir las obligaciones
de quienes construyen.

Ordenar el crecimiento no es impedir que
Zapotlan crezca; es evitar que el crecimiento
de hoy se convierta en el problema urbano de
manhana.
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9.7. Catastro, cartografia
y regularizacion patrimonial

Si Desarrollo Urbano decide cémo puede

aprovecharse un predio, Catastro aporta
buena parte de la informacién necesaria para
saber qué predio es, dénde esta y cuales son
sus antecedentes patrimoniales. Durante el
segundo afo se registraron 9 mil 7 operaciones
catastrales, de los cuales, 7 mil 273 estan
vinculados con el impuesto predial, 782 a
traslados de dominio, 576 corresponden a
avallos catastrales y 376 a la expediciéon de

tarjetones.

La operacién incluye ademas asignacién de
cuenta y clave catastral, certificados de valor
fiscal y no adeudo, inscripcién de predios,
deslindes, atencién de predios ocultos vy
asesoria. Para una familia, estos procedimientos
pueden ser necesarios para vender, heredar o

regularizar una propiedad; para el Ayuntamiento,

forman parte de la informacién con la que

puede conocer qué estd ocurriendo sobre su
territorio. La modernizacién exige también
corregir problemas acumulados en las bases.
Continda la depuracién de registros duplicados,
la correccién de ubicacién cartografica, la
generacién de claves Unicas y el trabajo para
relacionar informacién vectorial y alfanumérica.
Otro reto es reconstruir con mayor precisiéon
secuencias de dominio y segregaciones para
informacioén

disminuir inconsistencias entre

fisica, administrativa y juridica.

La Plataforma Catastral forma parte de esta
modernizacion. Su utilidad no se limita a
digitalizar tramites: busca mejorar consulita,
actualizacién, identificacion de inmuebles
y seguimiento. Gobernar un territorio que
cambia exige saber con precisiéon qué existe
sobre él y conservar la historia de esos
cambios.
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9.8. Ordenamiento ecolégico, cambio
climatico e infraestructura verde

El crecimiento de Zapotlan tiene que sostenerse
sobre una condicidén bdasica: que la expansién
urbana, habitacional e industrial no ocurra
desconectada de las capacidades ambientales

del territorio.

El  municipio cuenta con antecedentes
como la Agenda Verde, la Paleta Vegetal, los
Lineamientos de Infraestructura Verde y el
Programa Municipal de Mitigacion y Adaptacion

ante el Cambio Climatico. Durante el segundo

ano, uno de los procesos centrales fue continuar
la integracion del Programa de Ordenamiento
Ecolégico Local, POEL, que mantiene su ruta
técnica, administrativa y juridica para alcanzar
conclusién y publicacién.

Su funcién es establecer criterios para el
aprovechamiento sustentable del territorio,
la conservacién de recursos naturales y la
compatibilidad ambiental de decisiones
urbanas y productivas. Un uso puede resultar
compatible desde una perspectiva urbana vy, al
mismo tiempo, generar una presién ambiental
gue requiera condiciones adicionales. Por ello

ordenamiento urbano y ecolégico necesitan

trabajar sobre una misma lectura del municipio.
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La politica ambiental tuvo también resultados fisicos. Mediante
Adopta un Arbol, gestiones institucionales y medidas de
compensacién y mitigaciéon se entregaron mas de 600 arboles
y plantas a familias, escuelas, comités vecinales y ciudadania. En
el acceso principal de Acayuca se plantaron aproximadamente
300 ejemplares e intervinieron cerca de 2.16 kilémetros y 3 mil
500 m2. En conjunto, las acciones reportadas se aproximan a mil
ejemplares vegetales incorporados o destinados a espacios
del municipio.

El reto no termina con plantar. La infraestructura verde necesita
seleccién adecuada de especies, mantenimiento y relacién con
el espacio urbano para producir sombra, cobertura, regulacién
térmica y recuperacion del paisaje.

La educacién ambiental encontré un espacio permanente en
la Biblioteca Eduardo Vera Gutiérrez mediante el Espacio de
Cultura del Agua, desarrollado con la Comisién Estatal del Agua
y Alcantarillado y con una cobertura estimada superior a mil
jovenes y mujeres.

Laactuaciénambientalincorporétambiéninspecciény respuesta.
Durante el periodo se atendieron mas de 50 denuncias,
reportes y solicitudes vinculados con residuos, areas verdes
y otras afectaciones al entorno, y se realizaron visitas a mas de
30 empresas para promover o verificar practicas de reciclaje,
reutilizacién de agua, aprovechamiento de materialesy reduccién
de emisiones.

La politica ambiental deja asi de entenderse Unicamente como
reforestacién. También significa decidir dénde y bajo qué
condiciones puede crecer el municipio, vigilar actividades
y reducir los costos ambientales que pueden acompaiiar al
desarrollo.
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9.9. Conectividad y proyectos
territoriales estratégicos

La ubicacién de Zapotldn de Judrez se ha
convertido en una de las variables que mas esta
modificando su futuro territorial. El municipio
forma parte de laZona Metropolitanade Pachuca
y se articula con la carretera México-Pachuca, el
Arco Norte y el Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles.

A esa red se suma el proyecto del Tren México-
Pachuca, que contempla un paradero en la
zona de Platah y una base de mantenimiento
ferroviario. Para Zapotlan, esto significa una
relacién directa con nueva infraestructura
regional y, con ella, cambios potenciales en los
desplazamientos, el transporte de primera y
ultima milla, la actividad comercial, el valor del
suelo y la demanda de vivienda y servicios. La
conectividad sélo se convierte en ventaja local

cuando puede relacionarse con Acayuca, San
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Pedro Huaquilpan y la cabecera municipal. Por

eso el trabajo territorial comenzé a vincular
al municipio con instrumentos de escala

metropolitana.

Los corredores industriales y logisticos deberan
considerar circulacién de carga, accesos Yy
rutas de emergencia; los nuevos desarrollos
residenciales necesitaran conexién con escuelas,
salud, empleo y transporte; y la infraestructura
ferroviaria tendra que relacionarse con caminos
y movilidad local. La conectividad tiene tres
dimensiones que deben avanzar juntas: mover
actividad econémica

personas, mover

y conectar a las comunidades con las
oportunidades que genera. Esto se convierte
en una ventaja cuando existe capacidad para

administrarla.
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9.10. Capacidad futura del territorio
y escenarios de crecimiento

La nueva escala territorial de Zapotlan obliga a
mirar las capacidades que hoy existen antes de
que las presiones del crecimiento se conviertan

en nuevos rezagos. La prioridad es reconocer
gué sistemas municipales estardn sometidos
a mayor exigencia si contindan la expansion
habitacional, lainversién, la actividad econémica
y la integracién metropolitana.

o Agua, drenaje y saneamiento

La experiencia de Avenida Miguel Hidalgo y Avenida Juarez confirma
gue las redes subterrdneas ya son una condicién decisiva de la
politica urbana. Una mayor ocupacién del suelo significarda mas
demanda de abastecimiento, conduccién, descargas, mantenimiento
y tratamiento. Antes de aumentar superficie urbana, el municipio
necesita conocer si las redes que la sostienen tienen capacidad
suficiente.

o Movilidad y accesos

El tren, los nuevos desarrollos, la actividad productiva y la expansién
metropolitana aumentardn desplazamientos de trabajadores,
estudiantes, proveedores, transporte publico, servicios de emergencia
y carga. El reto no sera construir mas vialidades, sino lograr que zonas
habitacionales, productivas y grandes corredores funcionen como
piezas conectadas y vinculadas.
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e Vivienda y equipamiento

Cada expansién habitacional incorpora necesidades de agua, drenaje,
alumbrado, recoleccién, seguridad y movilidad, pero también de
escuelas, salud, deporte, dreas verdes y convivencia. Las areas de
donacién adquieren importancia porque permiten reservar suelo para
funciones publicas conforme crece la vivienda.

o Servicios municipales

Laincorporacién de 223 vialidades a las rutas de recoleccién muestra
qgue cada ampliacién urbana tiene una consecuencia operativa. Una
calle nueva debe limpiarse; una luminaria necesita mantenimiento;
un parque debe conservarse; cada nueva zona produce residuos y
reportes. El costo del crecimiento contintia durante toda la vida atil
de la infraestructura.

e Seguridad y Proteccion Civil

Mas viviendas, industrias, establecimientos y corredores significan
nuevas rutas de patrullaje, concentracién de personas, transito y
riesgos productivos. Seguridad Publica y Proteccién Civil deben entrar
en la planeacién antes de que el crecimiento ocurra, no sélo responder
después.

O Medio ambiente y resiliencia

La urbanizacién modifica escurrimientos, superficies permeables,
cobertura vegetal y generaciéon de residuos. La actividad industrial
puede anadir riesgos distintos a los tradicionales. El POEL y los demas
instrumentos ambientales permiten incorporar estas variables antes
de autorizar usos que después resulten dificiles de corregir.
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0 Capacidad institucional para gobernar el suelo

Los 1 mil 809 procedimientos urbanos del segundo afio muestran
una carga administrativa que ya es significativa. Mas inversién
y vivienda traerdn mas expedientes, inspecciones, movimientos
catastrales y decisiones sobre servicios. Desarrollo Urbano, Catastro,
Obras Publicas, Ecologia, Servicios Publicos, Reglamentos, Protecciéon
Civil y Tesoreria tendran que compartir cada vez mas informacién.

Una autorizacién de uso de suelo se relaciona con Catastro; una
obra, con redes y servicios; un desarrollo, con areas de donacién; una
industria, con Proteccién Civil y medio ambiente. Esta es la diferencia
entre administrar expedientes y gobernar una transformacion
territorial. El futuro no se juega Unicamente en la disponibilidad de

tierra, sino en la capacidad de convertir suelo en ciudad funcional.
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9.11. Transparencia, supervision y calidad
de la obra y del desarrollo urbano

Una obra publica no termina administrativamente
cuando se coloca el Ultimo metro de pavimento.
Tampoco un desarrollo privado cumple su
funciéon por el solo hecho de contar con

una autorizacién inicial. Ambos requieren

seguimiento.

Durante el periodo se conformaron seis

Comités de Contraloria Social, integrados
con participacién de personas beneficiarias
para acompafar y vigilar la ejecucién de obras.
Los comités correspondieron a intervenciones
de drenaje, infraestructura administrativa y
pavimentaciones en Zapotldn y Acayuca. Su
valor estd en agregar vigilancia ciudadana
a la revision técnica y administrativa que

corresponde al Ayuntamiento.

debe
materiales,

La supervision técnica comprobar

que proyecto, procedimientos
constructivos, estimaciones y avances fisicos
y financieros guarden correspondencia con lo
contratado.Nosetratasélodeterminarunaobra,
sino de poder acreditar cémo se ejecutd, cuanto

se pagd y en qué condiciones fue recibida.
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En Desarrollo Urbano opera

una légica
semejante. Durante el periodo se emitieron
119 constancias de terminaciéon de obra —98
ordinariasy 21 con valor—, ademas de 13 placas
de construccion. Estas herramientas permiten
dar seguimiento a construcciones autorizadas y

verificar su conclusiéon administrativa.

La formalizaciéon de las cinco areas de donaciéon

agregé otra dimensién: una obligacion
urbanistica sélo produce valor publico cuando
deja de existir Unicamente en el expediente
y se convierte efectivamente en patrimonio

municipal.
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La obra publica requiere proyecto ejecutivo,

presupuesto, contratacion, bitacora,
estimaciones, evidencia, supervision, recepciéon
y garantias. En el desarrollo privado existe una
autorizacion,

cadena equivalente: proyecto,

construccién, inspeccién, terminacién vy
cumplimiento de obligaciones. Cuando alguna
etapafalla, el costo puede apareceranosdespués
en vialidades deficientes, servicios insuficientes,
usos incompatibles o areas publicas que nunca

fueron entregadas.

La supervision municipal no es contraria a la
inversién. Una autoridad que revisa con reglas
claras ofrece certeza a quien cumple y protege
al municipio frente a incumplimientos.

Zapotlan esta entrando en una etapa con mas
obra, mayor actividad inmobiliaria y proyectos
de una escala distinta. Esa oportunidad exige
una administracién capaz de documentar,
supervisar, mantener y exigir responsabilidades
sobre cada transformacién fisica del territorio.

2024-2027
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La certeza tiene que operar en ambos
sentidos: quien invierte necesita reglas claras y
resoluciones fundadas; y la ciudadania, necesita
tener certeza que los proyectos ejecutados en
el municipio estaran sujetos a supervision y

responsabilidad.

La infraestructura transforma cuando resuelve
una necesidad y permanece U(til. La planeacién
cumple su funcién cuando evita que el
crecimiento produzca nuevos rezagos. Y la
inversiéon publica tiene sentido cuando deja

mejores redes, mejores espacios y mayor
capacidad para que el municipio funcione.
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Ruta del Siguiente Tramo
y Cierre de Etapa: Consolidar,
Concluir y Preparar

El tiempo que resta de esta administracién no
parte de cero. Zapotlan llega al ultimo afio con
capacidadesqueyafuncionan,obrasque pueden
avanzar hacia su ejecucién, instrumentos de
planeacién que deben completar su proceso,
servicios que necesitan continuidad y proyectos
gue todavia requieren estudios, recursos,
autorizaciones o nuevas gestiones antes de

poder materializarse.

No todo se encuentra en el mismo punto y
gobernar responsablemente implica reconocer
esas diferencias.

Hay acciones que dependen directamente del
Ayuntamiento; otras necesitan coordinacién
con el Gobierno del Estado de Hidalgo o con el
Gobierno de México. Existen proyectos con una
ruta técnica definida y otros cuya principal tarea

inmediata consiste precisamente en construirla.
Algunos pueden concluirse durante el periodo
restante de esta administracién; otros, por su
dimensién, deberan quedar suficientemente
preparados para continuar sin  perder
diagnédsticos, expedientes, estudios, gestiones o

acuerdos.

Esta distincion todavia

importancia por el

adquiere mayor

momento que vive el

municipio.
El crecimiento relacionado con el Polo
de Desarrollo para el Bienestar, el Tren

AIFA-Pachuca,
integracion metropolitana no elimina ninguna

la dinamica inmobiliaria y la

de las necesidades actuales de Acayuca, San
Pedro Huaquilpan y Zapotlan. Por el contrario,
drenaje,

hace mdas urgente atender agua,

207



Segundo Informe de Gobierno

Lic. Cynthia Arellano Martinez

Acuerdo 4 Desarrollo Sostenible e Infraestructura

vialidades, seguridad, servicios publicos,
vivienda, educacién, medio ambiente, bienestar
y capacidad administrativa con una visién que
ya no piense Unicamente en el municipio que

existe hoy.

Durante los primeros dos afios se construyeron
y fortalecieron capacidades para gobernar.
El siguiente tramo tiene una responsabilidad
distinta: consolidar lo que funciona, concluir
lo que tiene condiciones para avanzar y
preparar correctamente aquello que Zapotlan
necesitara frente a una nueva escala de
crecimiento.

Esa serd una de las principales medidas de esta
etapa final de gobierno. No cuantos anuncios
puedan hacerse, sino cuantas decisiones logren
convertirse en capacidades permanentes
y cuantos proyectos queden en mejores
condiciones técnicas, juridicas y financieras

para servir al municipio.

10.1. Consolidar las capacidades del
gobierno y la planeaciéon municipal

Una parteimportante del trabajo de los préximos
meses ocurrird dentro de la administracién, pero
sus efectos deben sentirse fuera de ella.

La actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo
avanzd mediante participacién ciudadana,
mesas sectoriales, herramientas digitales y

ejercicios del COPLADEM. Concluida la etapa
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de disefo técnico y validacion metodolégica,
corresponde continuar la ruta juridica e

institucional del documento consolidado.

El propdsito no puede reducirse al cumplimiento
de una obligacién de planeacién. Las prioridades
—entre ellas

expresadas por la ciudadania

infraestructura, seguridad, salud, educacién,



Zapotlan de Juarez

agua, medio ambiente, campo y comercio—

deberdn encontrar una relacién cada vez
mas clara con el presupuesto, los programas
anuales, las metas de las areas y la evaluaciéon

de resultados.

El Sistemma Municipal de Evaluacién da
seguimiento a 53 unidades administrativas.
Durante el siguiente tramo, esa capacidad
deberd utilizarse con una légica practica:
identificar atrasos durante el ejercicio, corregir
metas cuando sea necesario, reconocer
programas que estan funcionando y actuar
oportunamente cuando los resultados se alejen

de lo programado.

Una administracién que mide Unicamente al
final sabe qué ocurrié. Una administracién que
utiliza la evaluacién durante el proceso tiene
mejores posibilidades de corregir antes de que
termine el afo.

Existen también instrumentos administrativos
que deberan completar su ruta. El Cédigo de
ConductadelaAdministracién Publica Municipal
y del Ayuntamiento fue aprobado por el Cabildo
y continUa en validacién de Mejora Regulatoria,
previo a su publicacién en el Periédico Oficial del
Estado de Hidalgo. La consolidacién del Sistema
Institucional de Archivos, el control interno, la
transparencia, la preparacién ordenada de los
procesos de entrega-recepcidny la conservaciéon
de expedientes tendra que mantenerse hasta el
ultimo dia de la administracion.

El objetivo es institucional: que la informacién
del gobierno no dependa de la memoria de

2024-2027

Transformando Juntos

una persona ni desaparezca con un cambio
administrativo. Ese mismo principio debe
aplicarse a las bases de datos y expedientes
utilizados por Catastro, Desarrollo Urbano, Obras
Publicas, Ecologia, Reglamentos, Proteccién Civil
y las dreas econdmicas. En un municipio donde
aumenta la actividad inmobiliaria y productiva,
compartir informacién deja de ser una cuestion
de eficiencia interna y se convierte en una

necesidad para tomar mejores decisiones.

La Direccién de Vinculacién participa ya en
notificaciones y revisién de expedientes junto
con Reglamentos y Desarrollo Urbano y puede
fortalecer su funcién como punto de articulacién
entre Obras Publicas, Desarrollo Urbano,
Catastro y ciudadania. Para ello debera avanzar
también en sus manuales de organizacién y
procedimientos y en la identificacién de las
capacidades técnicasy de personal que requiere
una administracién sometida a una demanda

cada vez mayor.

Un proyecto de inversién no deberia recorrer
las oficinas municipales como si Catastro,

infraestructura, proteccién ambiental,

Proteccién Civil, licencias, uso de suelo y

obligaciones urbanisticas fueran asuntos
independientes. Con frecuencia forman parte
de una misma decision sobre el territorio. La
digitalizacién puede ayudar a integrar esos
procesos, pero digitalizar no significa solamente

sustituir papel por una pantalla.

Desarrollo Urbano reporta alrededor de 95%
de sus tramites bajo algin esquema de
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digitalizacién y plantea avanzar hacia 100%,
ademas de una previsiéon de atencién cercana
a 3 mil personas entre septiembre de 2026 y
agosto de 2027.

Ese crecimiento deberd acompafarse de
mejores registros, trazabilidad de expedientes,
seguimiento a los plazos administrativos y
herramientas que permitan conocerconclaridad

en qué punto se encuentra un procedimiento.

La modernizaciéon administrativa sélo tendra
sentido si facilita la vida de una persona sin
debilitar los controles que debe ejercer la
autoridad.

El siguiente tramo exige, en suma, una
Administracion capaz de utilizar mejor la
informacion que ya genera, compartirla
entre las areas y convertir la planeacién, el
presupuesto y la evaluacion en decisiones

cada vez mas articuladas.

10.2. Infraestructura, servicios y territorio
para el crecimiento que viene

La siguiente etapa de infraestructura parte de
una cartera con grados de madurez diferentes.

Esa diferencia debe conservarse. No es lo mismo
un proyecto listo para ejecuciéon, que uno todavia
en diagnéstico o una alternativa que apenas
requiere estudios de viabilidad.
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Intervenciones
con mayor grado
de avance

Al cierre del presente
ejercicio fiscal 2026, se
tiene previsto ejecutar

nueve proyectos:

2024-2027 Transformando Juntos

Tres corresponden a pavimentacion:

e Avenida Reforma, en Zapotlan
e Calle Nuez, en Acayuca

e Calle Lazaro Cardenas, en San Pedro Huaquilpan

Dos se relacionan con drenaje sanitario:

e Callején Gilberto Hinojosa, en Zapotlan

e Camino Real, en San Pedro Huaquilpan

Otras dos estan dirigidas a infraestructura de agua potable:

e Camino Real, colonia Revolucién Mexicana

e Ignacio Ortega, en Acayuca

La cartera incorpora ademas el fortalecimiento del Centro de
Atencion Infantil de Acayuca y la construccién del andador
gastronémico en calle Gilberto Hinojosa, en la cabecera
municipal.

La prioridad para estas intervenciones es avanzar hacia su
ejecucion con expedientes completos, recursos claramente
identificados, procedimientos de contratacién conforme a la
normatividad y supervision suficiente.

Los montos, metasy coberturas definitivos deberdn corresponder
a los proyectos, contratos y presupuestos que finalmente sean
autorizados. La responsabilidad es ejecutar aquello que tenga
sustento, no anticipar alcances que todavia pueden modificarse
durante su integracién técnica.
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Proyectos que
deben avanzar
desde el
diagnéstico

Una segunda cartera
estd integrada por
cinco proyectos que
requieren mayor
definicion técnica:
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e Rehabilitacién del boulevard de acceso a San Pedro
Huaquilpan

e Centro Gastronémico de San Pedro Huaquilpan
e Terminacién del Centro Gerontolégico de Acayuca

e Terminacién del pavimento hidraulico de calle 16 de
Septiembre, en Acayuca

e Rehabilitacion de la Unidad Deportiva Revolucion,
en San Pedro Huaquilpan

La responsabilidad inmediata es avanzar desde una necesidad
identificada hacia proyectos que permitan conocer qué debe
hacerse, cual es su costo, qué estudios requiere, qué fuente
podria financiarlo y en qué condiciones seria viable ejecutarlo.

Preparar correctamente una obra también es parte de hacer obra

publica.
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Necesidades que
todavia requieren
construir una
ruta

Existe una tercera
escala:
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La rehabilitacién del boulevard de acceso a Acayuca, una solucién
integral para el tratamiento de aguas residualesy la rehabilitacién
del Lienzo Charro de San Pedro Huaquilpan permanecen en una
etapa preliminar.

El saneamiento merece especial cuidado por su importancia y
complejidad.

Resolver adecuadamente el tratamiento de aguas residuales,
exige conocer ubicacién, disponibilidad y caracteristicas del
predio;caudalesactualesyfuturos;redesyconduccién;tecnologia;
inversiéon inicial; costo permanente de operacién; disposicién o
aprovechamiento del agua tratada y fuente de financiamiento.

Por eso, durante el siguiente tramo deberan continuar la gestién
estatal y federal, los estudios correspondientes y la valoracién
de soluciones por etapas o esquemas descentralizados cuando
resulten técnica y financieramente adecuados.

Se trata de convertir una necesidad estructural en un proyecto
ejecutable y sostenible.




Preparar
proyectos antes
de necesitar el
recurso

La experiencia de
estos dos anos deja

otra tarea.
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Integrar un inventario municipal de infraestructura, mantener
diagndsticos actualizados de vialidades, agua y drenaje, construir
unbanco de proyectos con expedientestécnicamente preparados,
fortalecer el seguimiento fisico, financieroy documental y avanzar
hacia programas de mantenimiento preventivo.

Esta capacidad puede modificar considerablemente las
posibilidades de gestion.

Los recursos estatales o federales no siempre llegan en el
momento en que una necesidad aparece. Con frecuencia existen
convocatorias, programas o posibilidades de concurrencia que
demandan proyectos, presupuestos y expedientes en plazos
reducidos.

Un municipio que comienza a integrar todo cuando aparece una
oportunidad llega tarde. Uno que conoce sus necesidades y tiene
proyectos preparados se encuentra en mejores condiciones para
gestionar.

La coordinacion con CAASIM, el Gobierno del Estado y las
dependencias federales deberd mantenerse en infraestructura
hidraulica, sanitaria, vial y de equipamiento, distinguiendo
siempre entre recursos solicitados, gestiones que contindan en
proceso y financiamiento efectivamente autorizado.
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Ordenar el
territorio antes
de que el
crecimiento lo
rebase

A la cartera fisica se
suma una tarea de mayor
alcance: completar y
articular los instrumentos
con los que se gobierna
el territorio.

La actualizacién del
Programa Municipal

de Desarrollo Urbano

y Ordenamiento
Territorial permanece

en etapa de gestiéon y
autorizacién, con un
horizonte planteado para
el segundo semestre de
este ano.

PLAN
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Su conclusién permitird contar con mejores criterios para
ordenar usos del suelo, densidades, vivienda, equipamiento,
infraestructura y crecimiento productivo en un municipio donde
las presiones territoriales seran cada vez mayores.

ElTren,laintegracién metropolitana,losdesarrolloshabitacionales,
la actividad industrial y la nueva movilidad generan efectos que
cruzan municipios y que requerirdn decisiones coordinadas sobre
suelo, accesos, transporte, infraestructura y equipamiento.

El Programa de Ordenamiento Ecolégico Local debera
continuar, por su parte, las gestiones técnicas, administrativas
y juridicas necesarias para alcanzar su conclusién y publicacion.
El seguimiento ante las autoridades ambientales tendrd que
mantener también una relacién estrecha con la actualizacién del
ordenamiento urbano.

Crecer ordenadamente exige que planeacién urbanay proteccién
ambiental no avancen por caminos separados.

El marco regulatorio territorial necesita asimismo continuar su
actualizaciéon. El Reglamento de Construccion y Utilizacion del
Suelo presenta puntos que requieren revisidn frente a la nueva
realidad municipal. También debera valorarse la integracion de
un Padrén Municipal de Peritos en Obras de Construccién y
Peritos Topégrafos, con requisitos, mecanismos de registro,
actualizaciényconsultaque permitanfortalecerlaresponsabilidad
técnica sobre las intervenciones privadas.

Catastro deberd acompanar este proceso mediante depuraciéon
del padrén, correccién de duplicidades, fortalecimiento de
cartografia, reconstruccién de secuencias de dominio e
incorporaciéon progresiva de herramientas geograficas que
relacionen mejor propiedad, uso, infraestructura y territorio.

Esa modernizacién brinda certeza a las familias, control de
nuevos desarrollos y permite una planeacién mas precisa de la
infraestructura.
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Los servicios
cotidianos no
pueden esperar
al futuro

Preparar el crecimiento
no puede significar
descuidar el municipio
gue ya existe.
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La recoleccién de residuos deberd mantener la revisién de rutas,
horarios e incidencias y adaptarse al crecimiento de colonias y
actividad econémica.

El alumbrado publico necesitard continuar identificando fallas,
zonasconcoberturainsuficientey necesidadesde mantenimiento.

Los programas ambientales deberan sostener reforestacion,
recuperacion de areas verdes, educacién ambiental, separacién
de residuos y conservacién de recursos naturales como lineas
permanentes durante 2026 y 2027.

La infraestructura del siguiente tramo tiene, por tanto, dos
responsabilidades simultaneas:

resolver proyectos concretos que ya cuentan con mejores
condiciones para avanzar y preparar el territorio para que las
necesidades futuras no vuelvan a encontrar a Zapotlan sin
diagnéstico, sin expediente o sin capacidad para gestionar

una solucién.
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10.3. Seguridad, prevencion, justicia
civica y proteccion civil

La siguiente etapa en seguridad debe partir de
una decisién basica: consolidar las capacidades
gue ya existen y hacerlas funcionar cada vez
mejor.

El crecimiento territorial, una mayor actividad
econdémicay las nuevas dindmicas de movilidad
exigirdn revisar progresivamente cobertura,
recorridos, horarios y riesgos, sin abandonar la
proximidad en colonias y comunidades.

La Formacién Inicial, el control de confianza,
la actualizaciéon profesional y los procesos de
certificacién deberdn mantenerse para ampliar
progresivamente el numero de integrantes que
cumplen con los estadndares establecidos para
el servicio policial. Cadmaras, comunicaciones,
cdmaras corporales, drones, sistemas de
almacenamiento y parque vehicular necesitan
mantenimiento, actualizacién y seguimiento

operativo.

El siguiente paso no es acumular equipo: es

conservarlo funcionando y conseguir que

produzca informacién atil para vigilancia,

patrullaje, emergencias, investigacion y

coordinacién.

Violencia, adicciones, riesgos digitales, extorsion,
salud mental, convivencia, seguridad vial y
justicia para adolescentes son fendmenos que
demandan intervencién antes de convertirse en
problemas de mayor gravedad. El objetivo es que
la prevencion deje de depender de campanas
aisladas y pueda organizarse progresivamente
a partir de programacion, poblacién prioritariay
riesgos identificados.

Civil enfrentard también

responsabilidad distinta.

Protecciéon una

Mas empresas, almacenes, transporte de carga,
poblacién flotante, desarrollos e instalaciones de
mayor escala implicardn nuevos tipos de riesgo.
Por eso serd necesario fortalecer inspecciones,
capacitacién, protocolos y coordinacidon
con empresas y autoridades especializadas
conforme los nuevos proyectos comiencen a

operar.

217



Segundo Informe de Gobierno

Lic. Cynthia Arellano Martinez

Acuerdo 4 Desarrollo Sostenible e Infraestructura

Avanzar hacia
justicia civica

Dentro de esta agenda
existe ademas un
cambio institucional
importante: la
transicion de la Oficialia
Conciliadora hacia un
modelo de Justicia

Civica.

El municipio ha trabajado con el Secretariado Ejecutivo de
Seguridad del Estado y ha avanzado en adecuaciones normativas,
capacitaciéon en mediacién, conciliacién, derechos humanos y
debido proceso, ademas de coordinacién con Seguridad Publica,
Proteccion Civil y DIF.

Para consolidar el modelo todavia serd necesario resolver
condiciones operativas importantes, particularmente
disponibilidad de personal suficiente para audiencias y
seguimiento, asi como un espacio fisico que garantice privacidad,
seguridad y funcionamiento adecuado.

La ruta permitird ampliar las herramientas municipales frente
a conflictos de convivencia y faltas administrativas mediante
audiencias, mediacién, conciliaciéon y, cuando corresponda,
medidas de caracter restaurativo.

Seguridad Publica, prevencién, Proteccién Civil y Justicia Civica
compartirdn asi una responsabilidad: responder mejor a los
problemas que Zapotlan enfrenta actualmente y anticipar
aquellos que puede generar una escala territorial y econémica
distinta.

10.4. Bienestar, inclusion y oportunidades
para las familias

La politicasocialdeberdsostenerlascapacidades  Continuidad no significa repetir

que ya funcionan y mejorar la forma en que automaticamente los mismos programas.

se identifica una necesidad, se acompana a  Significa conservar aquello que genera valor,

una persona y se conoce el resultado de la ampliar cuando exista evidencia y ajustar

intervencion.
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Salud y
prevencion

&3

Discapacidad
e inclusion

[ ]
AL

@
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En salud se plantea mantener jornadas preventivas en las tres
comunidades y procurar una frecuencia mensual, sujeta a
disponibilidad presupuestal, personal y participacién de las
instituciones correspondientes.

Estas acciones deberan seguir acercando prevencién, deteccién
oportuna, salud visual y otros servicios, sin sustituir las
responsabilidades que corresponden a los sistemas estatal y
federal de salud.

La capacidad municipal estd en gestionar, vincular, acercar y
acompanar.

El Padrén Municipal de Personas con Discapacidad deber3d
continuar amplidndose mediante visitas y actualizacién de
informacién.

Su valor no estd Unicamente en saber cuantas personas existen en
un registro. Debe permitir conocer necesidades de rehabilitacion,
ayudas técnicas, movilidad, cuidados, situacién econdémica y

acceso a servicios.

De este trabajo han surgido ademds dos asuntos que requieren
una ruta mas definida durante el siguiente tramo: transporte
accesible y oportunidades laborales para personas con
discapacidad.

La inclusién serd mas completa cuando la atencién deje de
limitarse al apoyo inmediato y pueda relacionarse también con
autonomia y participacién social.
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Proteccion de
nifas, ninos y
adolescentes

)

©

Mujeres

220

Lic. Cynthia Arellano Martinez

La Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes debera consolidar su operacién después de su
etapa inicial.

Eso significa fortalecer seguimiento de expedientes, capacidad
para responder a casos urgentes, coordinacién con escuelas,
salud, Seguridad Publica y otras instituciones y acompanamiento
hasta la restitucién de derechos cuando corresponda.

La nueva infraestructura institucional tendra valoren la medida en
gue permita dar continuidad a cada intervencién y no solamente
recibir una primera solicitud.

En la agenda de las mujeres existen proyectos que todavia
requieren condiciones para su materializacién.

El Lactario Municipal necesita definir espacio, autorizacién y
equipamiento.

El proyecto de Centro de Capacitacion para las Mujeres busca
reunir formacién para el trabajo, autonomia econémica, salud,
habilidades digitales y prevencién de violencia.

Ambos deberan avanzar conforme existan condiciones técnicas,
institucionales y presupuestales suficientes.

El propdsito debe mantenerse claro: ampliar herramientas para
que las mujeres tengan mejores condiciones para cuidar, trabajar,
capacitarse, generar ingresos y vivir libres de violencia.
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Juventudes

Bienestar
animal
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Con las juventudes existen lineas con un grado diferente de
desarrollo.

La Red Municipal de Jévenes Emprendedores reporta un
avance equivalente a 60% de su objetivo y plantea consolidar
entre septiembre de 2026 y junio de 2027 un calendario
permanente de reuniones, capacitacidén y espacios de promocién
y comercializacién.

Continda ademas la gestiéon con el Instituto Hidalguense de la
Juventud para programas dirigidos a jévenes emprendedores.

La instalacion del Consejo Consultivo Municipal de la Juventud
puede afadir otra capacidad importante: que las politicas para
este sector no se construyan solamente desde las oficinas
publicas, sino incorporando las opiniones y propuestas de las
propias juventudes.

La politica de bienestar animal deberd sostener vacunacion,
esterilizaciéon, atencién de reportes, tenencia responsable y
vigilancia de riesgos sanitarios, conforme a disponibilidad de
insumos y personal y mediante coordinacién con las instituciones
competentes.

La continuidad es importante porque el abandono de estas
acciones no sélo afecta a los animales; puede traducirse en riesgos
sanitarios, conflictos vecinales y problemas en el espacio publico.
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Conocer mejor a
quién atiende el
gobierno

Existe finalmente una
mejora administrativa
capaz de fortalecer toda
la red de bienestar.
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El seguimiento social deberd distinguir cada vez con mayor

precisién entre:

Personas beneficiarias Unicas
Atenciones acumuladas
Localidad

Grupo de edad

Sexo

Programa

Recurso utilizado

Evidencia documental de la intervencién

La finalidad no es producir mas padrones, es saber si una misma

familia estd necesitando simultdneamente varios servicios,

identificar zonas donde la cobertura sigue siendo insuficiente y

reconocer necesidades que todavia no estan llegando a ninguna

institucioén.

Mejor informacion social significa mejores posibilidades de

encontrar a quien necesita ayuda y construir la respuesta

adecuada.
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10.5. Desarrollo econémico: convertir el
crecimiento en oportunidades locales

El siguiente tramo econdmico tendra que
atender dos realidades al mismo tiempo. La
primera es la nueva escala de inversién que
comienza a tomar forma alrededor del Polo
de Desarrollo para el Bienestar y de la nueva
conectividad regional.

La segunda es la economia que ya existe en
Zapotlan: comercios, productores, personas que
buscan empleo, pequenos negocios, prestadores

de servicios, artesanos, transportistas y familias
cuyo ingreso depende de actividades que

forman parte de la vida cotidiana del municipio.

La responsabilidad publica consiste en evitar
que ambas economias avancen sin encontrarse.
La posicion del Gobierno Municipal es clara: Si
a la inversion. Si al desarrollo. Pero con orden,
reglas claras y de la mano de nuestra gente.
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Prepararse
antes de que
comiencen las
contrataciones

224

Lic. Cynthia Arellano Martinez

El inicio de las primeras obras del PODECOBI Reserva Zapotlan
fue anunciado para el Ultimo trimestre de 2026.

Para su primera fase existe una estimacioén aproximada de 5 mil
100 empleos directos e indirectos y se ha planteado procurar
que 35% de las contrataciones sean locales.

Esas cifras representan expectativas vinculadas con el desarrollo
de la plataforma y no empleos ya generados.

Precisamente por eso, la preparacién debe comenzar antes. La
vinculacién laboral tendrd que identificar perfiles de la poblacién,
acercarinformaciénsobre oportunidades,conocerrequerimientos
empresariales y relacionar la capacitacién con las actividades que
progresivamente comenzaran a demandarse.

La colaboracién con ICATHI, CECATI, instituciones educativas y
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de Hidalgo deber3
sostener cursos para autoempleo y fortalecimiento de negocios,
al mismo tiempo que incorpora progresivamente perfiles
vinculados con logistica, manufactura, mantenimiento, servicios
y otras actividades relacionadas con la nueva economia.

La capacitaciéon que llega después de la contratacién pierde parte
de su utilidad.

La oportunidad consiste en preparar antes a las personas para
qgue puedan competir por esos empleos.
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Construir
proveeduria
local

Facilitar sin
renunciar a
las reglas
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Los empleos directos son sélo una parte de los posibles efectos
econémicos.

La llegada de empresas puede generar demanda de transporte,
construcciéon, alimentos, limpieza, mantenimiento, servicios
profesionales, tecnologia, suministros y multiples actividades
adicionales.

Identificar a empresas, negocios y prestadores locales y construir
mecanismos de vinculacién debera formar parte de la estrategia
para conseguir que una mayor proporcién del movimiento
econémico permanezca en Zapotlan.

Una gran inversién genera mayor beneficio territorial cuando
ademas compra, contrata y demanda servicios dentro de la
economia donde se instala.

La Ventanilla Digital de Inversiones continuara su proceso de

implementacién y coordinacién interinstitucional.

Deberd avanzar también la Plataforma Municipal de
Establecimientos Mercantiles, acompafada por actualizacion
de expedientes, padrones y procesos de regularizacién comercial.

En ambos casos, su consolidacién deberd realizarse conforme
se definan los requerimientos técnicos y presupuestales
correspondientes. En Zapotlan no vendemos atajos. El objetivo
es simplificar sin debilitar los controles. Para una persona que
pretende abrir un negocio o para una empresa que evalla una
inversién, un buen procedimiento debe permitir saber qué
documentacién necesita, qué autoridades participan, cudles son
sus obligaciones y en qué etapa se encuentra la resolucion.

Para el municipio, un buen procedimiento debe permitir
exactamente lo mismo: conocer el expediente, verificar el
cumplimiento y actuar con fundamento.
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Comercio
y tianguis

Campo
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La politica hacia comerciantes y tianguistas debera
mantener dialogo, regularizacién y mejoramiento progresivo
de las condiciones en las que se desarrolla la actividad.
Ordenar no significa dificultar el trabajo de quien
depende del comercio para sostener a su familia. Pero
tampoco puede significar que el cumplimiento de las
reglas se convierta permanentemente en  opcional.
La siguiente etapa deberd seguir buscando ese equilibrio: certeza
para trabajar, claridad en los procedimientos y convivencia
adecuada con espacio publico, servicios y comunidad.

Enelsectoragropecuario, lacontinuidad de losapoyos productivos
con capacitacién y asistencia técnica seran fundamentales para
lograr la instalacién de proyectos con posibilidades de generar
ingresos sostenibles.

Las contingencias climaticas, plagas y riesgos sanitarios hacen
indispensable mantener coordinacién con las autoridades
estatales y federales.

El campo requerird acompanamiento, pero también una visién
cada vez mas orientada a productividad, comercializacién y
viabilidad.
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Turismo,
gastronomia
y artesanias

Inversion
privada con
certezay
responsabilidad
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Turismo y artesanias necesitan avanzar de acciones dispersas de
promocién hacia una estrategia capaz de articular gastronomia,
productos locales, prestadores de servicios, artesanos, expresiones
culturales y espacios con potencial de visita.

El Centro Gastronémico de San Pedro Huaquilpan puede
formar parte de esa perspectiva, buscando que su diagndstico
avance hacia la definicién de un proyecto que se convierta en una
realidad para el ultimo afo de la administracion.

La identidad local puede convertirse en actividad econémica sin
dejar de ser identidad.

También debera continuar el seguimiento de proyectos privados
de mayor escala.

La politica municipal debe mantener un principio: acompanar la
inversiéon que cumple y exigir que su avance permanezca ligado a
permisos, infraestructura, obligaciones urbanisticas, condiciones
ambientales, disponibilidad de servicios y demas requisitos
aplicables.

La certeza debe funcionar en ambos sentidos. Quien invierte
necesita reglas conocidas y decisiones fundadas. La ciudadania
necesita saber que el crecimiento no estard por encima de esas
reglas.

El reto econédmico del siguiente tramo no consiste, entonces,
en escoger entre la nueva economia y la que ya existe; consiste
en conseguir que la llegada de inversién abra caminos para
quienes ya viven, trabajan, comercian y producen en Zapotlan
de Juarez.
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10.6. Cinco compromisos verificables para
el tramo restante

La agenda anterior contiene proyectos, procesos y responsabilidades con horizontes distintos. Para
darles seguimiento, el Ultimo afio se concentra en cinco compromisos amplios y verificables.

Ejecutar la infraestructura con
mayor grado de madurez y preparar
correctamente lo pendiente.

Avanzar los instrumentos que
permitan ordenar el territorio y fortalecer
el funcionamiento del gobierno.

Completar la ruta institucional del Plan
Municipal de Desarrollo; llevar el PMDU
hasta la etapa que corresponda dentro
de su proceso de autorizacién; avanzar

Impulsar las nueve intervenciones préximas
a ejecucion conforme a sus expedientes,
autorizaciones y recursos; avanzar en
los cinco proyectos que permanecen en

hacia la conclusiéon y publicaciéon del POEL,;
mantener la participacién municipal en el
Programa Regional de Desarrollo Urbano
y Ordenamiento Territorial y en el estudio
del entorno de Jaguey de Téllez; continuar
la actualizacion de instrumentos urbanos
pendientes;y fortalecer archivos, expedientes,
evaluacién y sistemas de informacién.

El propésito es que el crecimiento encuentre
a Zapotldan con mejores reglas, datos e
instrumentos para tomar decisiones.
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diagnéstico; fortalecer el banco municipal de
proyectos, los inventarios de infraestructura y
el mantenimiento preventivo; y desarrollar las
condiciones técnicas y financieras necesarias
para atender los proyectos en etapa
preliminar, particularmente el saneamiento.
El criterio serd sencillo: ejecutar con
responsabilidad donde existen condiciones
y construir esas condiciones donde todavia
faltan.



Zapotlan de Juarez

Consolidar seguridad, prevencién,
Proteccioén Civil y Justicia Civica.

2024-2027
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Fortalecer la red de bienestar y
mejorar el seguimiento de las personas
atendidas.

Continuar los procesos pendientes de
profesionalizaciéon y certificacion policial;
mantener en operacion tecnologia,
comunicaciones y movilidad; sostener Ila
prevencidon en escuelas y comunidades;
preparar la capacidad institucional frente a
nuevos riesgos territoriales y econémicos; y
completar progresivamente las condiciones
normativas, humanas y fisicas necesarias
para avanzar en Justicia Civica.

La seguridad debera crecer al mismo ritmo
que el municipio.

Dar continuidad a las gestiones de vivienda;
ampliar y utilizar mejor el padréon de
discapacidad; consolidar la Procuraduria de
Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes;
avanzar conforme exista sustento en los
proyectos dirigidos a mujeres y juventudes;
mantener las politicas de salud, prevencién
y bienestar animal; y fortalecer los registros
sociales para distinguir personas unicas,
atenciones, localidades, necesidades y
recursos utilizados.

El siguiente paso de la politica social es
atender y, al mismo tiempo, conocer cada vez
mejor el resultado de esa atencion.

Preparar a la poblacion y a la economia local para las oportunidades que vienen

Dar seguimiento a la nueva etapa del PODECOBI; trabajar desde ahora sobre el objetivo de contrataciéon
local; fortalecer capacitaciéon, vinculaciéon laboral y proveeduria; avanzar en la Ventanilla Digital de

Inversiones y la Plataforma de Establecimientos Mercantiles; y mantener dentro de la estrategia

econdémica a comerciantes, productores, artesanos, prestadores de servicios y emprendimientos.

La oportunidad no estara completa si el crecimiento ocurre en Zapotlan pero sus beneficios pasan de

largo frente a quienes viven aqui.
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Estos cinco compromisos no sustituyen el
trabajo cotidiano de la Administracién. Mientras
avanzan los grandes proyectos habra que seguir
recogiendo basura, reparando Iuminarias,
atendiendo calles, respondiendo emergencias,
recibiendo tramites, acompanando familias,
manteniendo espacios publicos, vigilando
coloniasy resolviendo los problemas que forman

parte de la vida diaria.

Gobernar el futuro no puede significar dejar de
atender el presente. Algunos asuntos podran

guedar concluidos durante esta administracion.
Otros, por su complejidad, financiamiento o
dependencia de otras autoridades, deberan
guedar en una etapa técnica, juridica o
institucional que permita continuarlos sin volver

a empezar.

El objetivo del cierre de la administracién no
es anunciar mas. Es conseguir que lo que ya
tiene condiciones avance, que aquello que
necesita preparacion la reciba y que ningun
proyecto se presente como hecho consumado
antes de serlo.

10.7. Corresponsabilidad, continuidad
y compromiso con Zapotlan

Llegar al tramo final de una administracién
obliga a mirar los resultados con una perspectiva
diferente.

Ya no se trata solamente de preguntar cuanto
se hizo. Hay que preguntarse qué capacidad
quedé instalada, qué problemas se resolvieron
mejor, qué instituciones se fortalecieron,
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qué proyectos pueden continuar y qué
responsabilidades nuevas surgieron como
consecuencia del propio crecimiento del

municipio.

Zapotlan llega a este punto con una
administracién distinta a la que comenzd en

septiembre de 2024.

Hay mas capacidad presupuestal, una estructura
normativa mas amplia, mejores herramientas
de control, mayor infraestructura tecnoldgica
para la seguridad, una red social mas articulada,
nuevas capacidades educativas y productivas,
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inversion publica de una escala superior y una
agenda territorial que hoy tiene que responder a
una transformacién econdmicay urbana mucho
mas cercana de lo que parecia al inicio.
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necesidades de agua y saneamiento que
demandan soluciones de largo plazo; familias
gue siguen requiriendo acompafamiento; y
una economia local que debera prepararse para

competir y participar en las oportunidades que

Si b , todavia h d ici
in embargo, todavia hay redes y servicios pueden llegar.

qgue mejorar; infraestructura que requiere

mantenimiento; proyectos que deben pasar Reconocer esos pendientes no disminuye los
del diagnédstico al expediente; procesos de  resultados. Permite saber cual es la siguiente

certificacién pendientes; instrumentos de responsabilidad.

ordenamiento que necesitan concluir su ruta;

Una transformacion La coordinacién con el Gobierno de México ha sido fundamental

construida con
coordinacion

en un momento en que decisiones nacionales de infraestructura,
conectividad y politica econdmica estan modificando la posicién
regional de Zapotlan.

Buena parte de lo El Tren AIFA-Pachuca y la politica de Polos de Desarrollo para

alcanzado durante estos el Bienestar colocan al municipio frente a oportunidades que

dos afos no habria sido rebasan ampliamente las atribuciones y capacidades financieras

posible desde una sola de un Ayuntamiento, pero cuyos efectos terminaran sintiéndose

oficina ni desde un solo directamente en nuestras comunidades.

orden de gobierno.

Con el Gobierno del Estado de Hidalgo se ha construido una
relacién de gestion y coordinacién que permitié ampliar la escala
de la inversion en infraestructura, fortalecer politicas sociales,
planeacién y distintos proyectos

seguridad, capacitacion,

municipales.

En esarelacién debe reconocerse de manera particular el respaldo
del Gobernador Julio Menchaca Salazar. Durante esta etapa, la
coordinacién con su administracion permitié que proyectos cuya
dimension excedia la capacidad financiera municipal encontraran
acompafiamiento estatal y que Zapotldn pudiera incorporarse
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a una agenda de desarrollo regional mucho mas amplia. El
reconocimiento no modifica la responsabilidad de cada orden de
gobierno. La hace mas clara.

Hay obras que son estatales, proyectos que corresponden a la
Federaciény acciones financiadas directamente por el municipio.
Lo importante es que, cuando esas capacidades pueden
coordinarse, el beneficio final llegue al territorio.

El Ayuntamiento ha tenido también una responsabilidad
fundamental. Presupuestos, convenios, reglamentos, estimulos
fiscales, decisiones patrimoniales y cambios institucionales
requieren deliberacion y respaldo juridico. Gobernar no depende
Unicamente de una Presidencia Municipal; requiere un érgano
colegiado capaz de discutir y dar sustento a decisiones que
comprometen recursosy establecen reglas para toda la poblacién.

A ello se suma el trabajo cotidiano de las servidoras y los
servidores publicos municipales. Las politicas publicas
adquieren una forma concreta cuando alguien recibe un tramite,
atiende una emergencia, integra un expediente, recoge residuos,
acompafa una familia, imparte un taller, supervisa una obra,
registra un ingreso, repara una luminaria, dirige el transito o
responde a una solicitud ciudadana.

La capacidad institucional de un municipio se construye
justamente con miles de esas decisiones cotidianas.

Las delegadas, los delegados, comisariados y autoridades
comunitarias cumplen otra funcién indispensable: mantener
abierto el vinculo territorial entre gobiernoy comunidades. Buena
parte de las necesidades municipales se conocen primero ahi, en
una calle, una colonia, una escuela, un ejido o una reunién vecinal.
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Los sectores productivos también forman parte de esta
corresponsabilidad. Comerciantes, productores, empresarios,
transportistas, prestadores de servicios, personas emprendedoras
y trabajadores sostienen la economia cotidiana del municipio. La
nueva etapa econdémica sélo tendra sentido si esas actividades
encuentran condiciones para crecer y relacionarse con las
inversiones de mayor escala.

La comunidad educativa —estudiantes, docentes, directivos,
madres y padres de familia e instituciones de educacién— ha
permitido que la responsabilidad municipal se extienda hacia
oportunidades que van mas alla de las atribuciones estrictamente
administrativas de un Ayuntamiento.

Las organizaciones sociales, comités y grupos comunitarios
complementan esa capacidad al identificar problemas, organizar
participacién y acompafar causas que una administraciéon
dificilmente podria atender sola.

Y, finalmente, pero mas importante, estd la ciudadania. Las
familias de Acayuca, San Pedro Huaquilpan y Zapotldn no son
destinatarias pasivas de un gobierno. Pagan contribuciones,
utilizan servicios, plantean necesidades, participan, cuestionan,
proponen y tienen derecho a exigir resultados y explicaciones.
Por eso la rendicién de cuentas no puede entenderse Unicamente
como publicar informacion.

También significa explicar qué decisiones se tomaron, qué
recursos se utilizaron, qué resultado produjeron y qué queda
pendiente.




Lo que significa
llegar a esta etapa

El primer tramo de la
administraciéon estuvo
definido por la necesidad
de recuperar direccion,
ordenar procesos y
construir capacidades que
permitieran al Gobierno
Municipal responder mejor
a sus responsabilidades.
Con Rumbo y Resultados
expreso esa primera
etapa: establecer una ruta,
fortalecer la organizacién
interna y generar
condiciones para que

las decisiones pudieran
sostenerse administrativa,
juridica y financieramente.
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El segundo afo plantedé una exigencia distinta. Las capacidades
construidas tenian que comenzar a funcionar de manera
articulada y producir resultados reconocibles en el territorio.
Estar, Trabajar y Transformar surge como una forma de expresar
una evolucién concreta del gobierno: mantener presencia
en las comunidades para conocer sus necesidades; convertir
esas necesidades en decisiones respaldadas por expedientes,
presupuesto, coordinaciéon y gestién; y procurar que el trabajo
publico deje infraestructura, servicios e instituciones que puedan
conservar su utilidad con el paso del tiempo.

La transformacién de una administracion no se encuentra
Unicamente en las grandes obras o en las cifras de inversién.
También puede observarse cuando una vialidad se interviene
junto con sus redes de agua y drenaje para proteger su vida util;
cuando latecnologia de videovigilancia forma parte de un sistema
de seguridad y no de adquisiciones aisladas; cuando la Unidad
Basica de Rehabilitacién amplia su capacidad de atencién; cuando
una familia encuentra una ruta institucional para resolver una
necesidad; cuando nifas, nifos y jévenes cuentan con mejores
posibilidades de alimentacién, educacién, cultura o deporte;
cuando productores y comerciantes encuentran mecanismos
de acompanamiento; o cuando una norma, un expediente y un
proyecto técnicamente preparado permiten tomar decisiones
con mayor certeza.

En conjunto, esos cambios hablan de una administracién con
mejores herramientas para enfrentar un municipio que también
se estd haciendo mas complejo. El resultado mas importante de
esta etapa no consiste solamente en haber ampliado programas
o infraestructura, sino en haber fortalecido capacidades
gue deberdn seguir funcionando frente a nuevas exigencias
territoriales, econémicas y sociales.
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El compromiso
del tercer ano

La transformacioén

gue comienza a
experimentar Zapotlan
abre oportunidades
importantes, pero

también incrementa las
responsabilidades publicas.
Una mayor inversiéon puede
generar empleo y actividad
econdémica, aunque
también aumentara

la demanda de agua,
movilidad, seguridad,
infraestructura y servicios.
El crecimiento habitacional
puede ampliar las opciones
de vivienda, pero debera
acompanarse de redes,
vialidades, equipamiento,
espacios publicos y
capacidad suficiente para
atender a una poblacién
mayor.

2024-2027 Transformando Juntos

La nueva conectividad ferroviaria puede reducir tiempos de
traslado y ampliar el acceso a empleos y servicios, pero también
obligard a resolver accesos, transporte local, seguridad y
ordenamiento en su entorno. Del mismo modo, una plataforma
industrial puede modificar profundamentelaeconomiamunicipal,
aunque su impacto no deberd evaluarse Unicamente por el capital
invertido o el nUmero de empresas instaladas. Serd igualmente
importante conocer cudntas personas de Zapotlan encuentran
oportunidades laborales, cuantos negocios y prestadores de
servicios locales logran incorporarse como proveedores y en qué
medida esa nueva actividad econédmica contribuye al bienestar
de las tres comunidades.

Todo lo que viene coloca frente a nosotros una responsabilidad
que puede resumirse en una sola idea: el crecimiento puede
llegar a nuestro territorio; el bienestar tiene que llegar a
nuestra gente.”

Por eso, el siguiente tramo no puede administrarse con una
I6gica de corto plazo. La responsabilidad consiste en continuar
atendiendo las necesidades actuales y, al mismo tiempo,
preparar las condiciones que requerira el municipio en los
préximos afnos. Eso implica reconocer con claridad qué proyectos
estadn concluidos, cudles permanecen en proceso y cuales todavia
necesitan estudios, recursos o autorizaciones; explicar cémo
se utilizan los recursos publicos; conservar la cercania con las
comunidadesauncuandoaumentelacomplejidad administrativa;
y fortalecer la planeacién para que vivienda, industria, servicios
e infraestructura puedan desarrollarse de manera compatible
dentro del territorio.

El crecimiento deberd mantenerse sujeto a reglas claras,
obligaciones verificables y capacidad institucional suficiente
para hacerlas cumplir. La inversiéon publica y privada tendrd que
acompanarse de responsabilidad; las oportunidades econémicas
deberdn vincularse con la poblacién que ya vive y trabaja en
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el municipio; y las decisiones sobre suelo,
servicios e infraestructura deberdn considerar
no solamente las necesidades inmediatas, sino
también los costos y efectos que producirdn en
el futuro.

Porque el desafio no es solamente que
Zapotlan crezca. Es conseguir que crezca
bien, crezca con orden y crezca con su gente.

Ese es el sentido del compromiso para el periodo
gue resta de la administracién. No se trata de
incorporar una nueva lista de promesas, sino
de consolidar aquello que ya funciona, concluir
lo que cuenta con condiciones para avanzar
y preparar correctamente los asuntos cuya
complejidad exige una ruta de mayor plazo.

El trabajo cotidiano seguira siendo igualmente
importante. La transformacién territorial no
sustituye la obligacién de atender una luminaria,
mantener una vialidad, prestar un servicio,
responder una emergencia, recibir un tramite
o0 acompafar a una familia. El municipio que
se prepara para crecer sigue siendo, antes que
cualquier otra cosa, el lugar donde las personas
viven todos los dias y esperan que su gobierno
funcione.

La administracion comenzd con la
responsabilidad de recuperar rumbo y construir
bases. Hoy tiene la tarea de consolidar esas
capacidades y utilizarlas para preparar el futuro

con mayor orden y previsiéon.

Ese es el compromiso para el tramo que sigue:

Estar donde estan las necesidades, trabajar donde existen soluciones posibles y

transformar con responsabilidad aquello que debe permanecer.

Porque el futuro de Zapotlan no se construye desde una sola dependencia, desde

un solo orden de gobierno ni desde una sola administracion.

Se construye con instituciones, comunidades, familias y ciudadania.

Se construye cuidando lo alcanzado y preparando lo que viene.

Se construye #TransformandoJuntos.
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